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Impresion
sustentable

Asimpres lanza set de frases

que promueven el uso

del papel y la impresion

omo parte de la campana

Impresién Sustentable que

la Asociacién de Industriales
Graficos, Asimpres, se encuentra
desarrollando e impulsando fuer-
temente, el directorio de la entidad
eligid tres frases que promueven el
uso del papel y la impresion.

El objetivo de estas frases es que
sean usadas en las firmas de
e-mails, en impresos junto a logos de
certificaciones, o en cualquier otro
material publicitario que produzcan
las empresas graficas.

De esta manera, el sector se muestra
ante sus clientes, distribuidores

y opinién publica como un ente
coordinado, con mensajes e imagenes
claras y unificadas, lo que genera
mayor impacto comunicacional.

Las tres frases que el
directorio de Asimpres
promueve son:

Imprime y contribuye al
crecimiento de los bosques

El papel es reciclable y
proviene de fuentes renovables

Gracias por imprimir
Este impreso contribuye al
crecimiento de los bosques

El papel es mas verde que los pixeles
Es renovable, reciclable y sustentable

Las tres pueden ser usadas
libremente. Aunque se sugiere que
la primera sea usada principalmente
en comunicacion digital, la segunda
para ser incorporada a impresos y la
tercera, indistintamente el formato.

IMPRESION
SUSTENTABLE

En el sitio
www.impresionsustentable.cl

las frases y el manual de uso y
aplicaciones pueden ser descargados.

Se invita a los empresarios graficos
y a todos quienes forman parte de la
industria a que se unan activamente
a este esfuerzo gremial y promuevan
el uso de estos conceptos
internamente en sus empresas.

=

Jorge Zamora E.
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Como vender en
tiempos dificiles

“Preocupadisimo”. Esa es la vision de la economia que
compartid conmigo un cliente hace un par de dias.
Exagerado o no, en muchas industrias las ventas
estan bajando y en otras, mds afortunadas, parecen
estancarse. ;Qué hacer al respecto?

Director de MCI Consultores

’ I ‘enemos dos opciones: esperar que la tormenta pase o
cambiar la estrategia.

Si sigue haciendo lo mismo que ha hecho hasta hoy, ¢por
qué deberia esperar un resultado mejor o diferente?

Cualquier cambio en la estrategia debiera conducirlo a
vender mds y mejor. Y para conseguirlo, un primer paso
es tener mejores vendedores.

Entregue conocimientos relevantes: que los ayuden a
vender mas. Por ejemplo, enséneles a organizar mejor el
tiempo, a marcar mejores reuniones por teléfono, a di-
ferenciar un producto o servicio de los competidores, a
seleccionar mejores clientes, etc.

Entrenamientos constantes: Si la seleccidn de futbol
decidiera entrenar una sola vez antes del campeonato
del mundo, ¢qué resultado podriamos esperar? La cons-
tancia en el entrenamiento le dard grandes resultados en
el tiempo.

La participacion en el entrenamiento: si el vendedor par-
ticipa, aprende. ;Cémo hacerlo participar? Sencillamen-
te, hdgale preguntas y generara la tensién necesaria para
involucrarlos en el plan de mejora: los obligara a salir de
su zona de confort.

Cuando el vendedor responda, escuchelo atentamente y
genere el espacio de confianza adecuado para que pueda
opinar y responder sin temores.

Algunas preguntas que puede usar:

¢Cudl es la principal dificultad que enfrentas para
vender? ;Cémo la resolverias?

Si pudiéramos hacer algo que definitivamente mejore
nuestra venta, sin bajar el precio, gqué serfa?

¢Por qué no pudimos convencer a los ultimos 3 clien-
tes que rechazaron nuestra propuesta?

El compromiso de mejora. Al final de cada entrenamien-
to, debe conseguir, para la préxima sesion, un “compro-
miso de mejora” que se relacione con las conclusiones
del entrenamiento. Un compromiso de mejora podria
ser: visitar 3 clientes nuevos de un nicho que su equipo
hoy no estd atendiendo, reactivar un cliente que no ha
comprado en los ltimos 3 meses, etc.

Al iniciar la sesién siguiente, revise el compromiso de
avance que acordaron.

Como podra apreciar, entrenar al equipo de ventas es
una medida concreta para hacer frente al escenario
adverso. Algo tan simple que le quitara 45 minutos a la
semana.

Estas reuniones abordan el foco estratégico de la venta,
no el seguimiento de las visitas y tareas propias de los
vendedores.

Alguien dird: “Nada peor que invertir en un vendedor
mediocre para que después se cambie de empresa”. La
respuesta: “el verdadero problema es un vendedor me-
diocre que no se capacite y se quede en la empresa”.

Para ayudarlo, preparé un documento que ensefia cémo
entrenar vendedores de grafica, el cual podrd descargar
sin costo en http://estrategiasdeventa.com/imprenta
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160 dias llenos
de actividad

ientras viajo a Sao Paulo

a visitar la feria “ExpoPrint

Latin America 2014”, repaso

las multiples actividades

que nuestra Asociacion
Gremial tiene que desarrollar durante el
segundo semestre del afo.

La mds inmediata y de mayor compromiso
gremial es la proxima Asamblea Anual de
Socios que se efectuara el martes 29 de ju-
lio en la biblioteca de la Escuela de las Artes
Graficas. Evento en el cual todos los asocia-
dos deben elegir y/o reelegir al 78% del Direc-
torio que gestionard durante los préximos
veinte y cuatro meses el futuro de Asimpres.

Luego vienen los concursos a la calidad
grafica, en el ambito nacional los “Premios
Australis” y a nivel continental tenemos que
seguir expandiendo el prestigio obtenido por
la industria grafica chilena en las versiones
anteriores del concurso “Theobaldo de Nigris”.

En octubre, contamos con su indispensable
participacidn en la renovada feria grafica
“Print Santiago 2014”, paralelamente, debemos
viajar a Colombia para asistir la 78* Asamblea
General Ordinaria de Conlatingraf, y para
terminar el ano, el tradicional Campeonato
de Futbolito y la esperada Cena Anual.

Variadas actividades gremiales que se de-
sarrollardan al mismo tiempo en que el en-
tendimiento técnico y parlamentario nos
aumentan los impuestos, se reestructure
en beneficio del educando la inconsistente
reforma educacional y se despejen las incer-
tidumbres econdmicas que estan socavando
las expectativas de la poblacién para comen-
zar lo antes posible a alcanzar los indices de
la actividad productiva, inversion y desa-
rrollo que el pais venia mostrando durante
los tltimos anos.

Considerando la sostenida caida de los ingre-
sos fiscales producto del menor crecimien-
to, no queda para nada claro si este nuevo
acuerdo tributario recaudard un 3,0% del
PIB., asi como, tampoco sabemos cudnto es
lo que realmente necesita el sistema educa-
cional para darle consistencia a la inversion
en capacidades humanas, investigacion y de-
sarrollo, necesarias para aumentar y sostener
durante la préxima década un crecimiento
econdmico que corrija la discordancia social.

Roberto Tapia Mc D.
Editor
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Erika Ledn, Gerente Comercial de Sorepa

“Donde queda trabajo por
hacer es en el hogar”

MIENTRAS LA TASA DE RECUPERACION DEL CARTON ESTA CERCA DEL 90%, EL PAPEL SOLO LLEGA AL 45%.

orepa, filial de CMPC, es una de
las principales empresas recupe-
radoras del pafs, que representa
un 60% del mercado de recolec-
cién de papeles y carton. “Lleva-
mos 34 afios en este negocio, y nunca ha
parado, nunca ha tenido baches. El nego-
cio ha ido creciendo en tasas de recupera-
cidn, a diferencia de otros productos como
el plastico, que tiene apenas un 14%. Noso-
tros debemos tener del orden del 70%, que
es altisimo en el mundo”, expresa Erika
Ledn, gerente comercial de Sorepa.
Para calcular la tasa de recuperacion,
Sorepa toma “una fotografia, por merca-
do, de todo lo que se produce, sumando lo
que importa y restando lo que se exporta”.
Para poder tener una idea mas acabada del
cartén que llega desde productos impor-
tados, en particular, se realiza un mues-
treo, cada tres meses, en plantas de todo
el pais. Una vez determinado el mercado,
el dato se compara con lo que se recupera
por Sorepa y por sus competidores. “En el caso del
cartén es del 9o%. En el caso del papel, es mas di-
ficil de recuperar, porque es un producto que se va
perdiendo en el hogar, y se va a la basura. Tenemos
una tasa de recuperacién de papel blanco en el ho-
gar del orden del 45%”.

Ademas de la industria grafica, hay grandes gene-
radores de papel y cartén como lo son el retail, es-
pecificamente los supermercados y la industria ali-
menticia, ademds de cosméticos, instituciones fi-
nancieras y empresas de comercio en general.

Sorepa compra a precios diferenciados segin los
productos. En este sentido hay dos areas: papeles ce-
luldsicos, de impresion o escritura, donde el papel
mads limpio, es decir, con poca o nada impresion, se
compra mds caro que aquel que ya estd bastante mas
impreso o tiene mayor estuco. Luego, estan los pape-
les con mas pulpa mecdnica, como cartulina, papel
de diario y cartén, que tienen precios mas bajos debi-

Conversion

Para CMPC, el papel blanco recuperado no
se usa para producir papel. “Todos los pa-
peles que se obtienen se reciclan para hacer
papel higiénico. El cartén se recicla para
hacer mas carton y el papel de diario para
hacer bandejas de huevo y frutas de expor-
tacion”, explica Leodn.

Por otro lado, hay varios productos que
no sirven para reciclar. Todo aquel material
que no se logre diluir en agua no sirve para
dichos fines. “Todo lo que es laminado y
autoadhesivo es basura. Se pierde”.

Problema doméstico

Hay poco de desarrollo en el reciclaje do-
méstico. Sorepa trabaja con la Fundacién
San José, con quienes tienen campanas re-
partidas en diversos puntos limpios y ca-
jas dispuestas en oficinas. La logistica de
recuperacion es de Sorepa, pero los fondos
de lo recaudado en productos van direc-
tamente a la Fundacidn, que cuenta con

do a que poseen otros quimicos y costos de limpieza.
En total, Sorepa recupera cartones y papeles equi-
valentes a 350 mil toneladas al ano. “Manejamos

cuatro centros infantiles.

« S .
Las municipalidades tienen trabas para vender el
papel y cartdn, entonces el ahorro de la basura los deja

mas de 400 contenedores
en Santiago, los cuales vie-
nen y van varias veces al
dia”, ilustra Erika Ledn.

Si bien la recuperacion
de cartén ha ido aumen-
tando, la gerente comer-
cial de Sorepa advierte
una caida en el papel de
impresion y escritura, “no
porque recuperemos me-
nos, sino porque el mer-
cado se ha ido achicando.
Lo que uno nota mas es la
caida de la publicidad es-

crita”, comenta.

En total, Sorepa
recupera cartones y
papeles equivalentes
a 350 mil toneladas al

ano. “Manejamos mas

de 400 contenedores

en Santiago, los cuales

vienen y van varias
veces al dia”, ilustra
Erika Leon.

contentos y el ingreso se lo regalan a
la Fundacién. Mientras, nosotros le
certificamos que efectivamente es-
tan reciclando”, explica la gerente.
El resto de los residuos domésti-
cos de esta naturaleza, llega desde
los recolectores informales. “Como
esto no tiene origen, ti nunca sabes
muy bien si viene de un comercio,
de una empresa que le regala pro-
ductos, o viene del hogar. Es dificil
saber cuanto es lo que viene del ho-
gar. Pero donde sin duda queda tra-
bajo por hacer es en el hogar. Pero
para eso se requieren politicas publi-
cas que lo promuevan”, opina Leodn.

Gerardo Ledermann se instala con representacion de KBA en Chile

espués de su salida de Hagraf en febrero pasa-
Ddo, Gerardo Ledermann se asocid con el chi-

leno Cristidn Tamm, quien estuvo a cargo de
Hagraf Argentina hasta el 2006 y que desde entonces
dirige Grafitech, un emprendimiento propio, que pro-
vee soluciones para la industria grafica.

En mayo de este ano Ledermann y Tamm viajaron a
Alemania, donde firmaron la representacion de KBA, se-
gundo fabricante de prensas offset en el mundo, para
Chile.

“Estamos partiendo con esta marca en el pafs. Es una
oportunidad, porque si uno mira los paises vecinos,
KBA viene aumentando paulatinamente su participa-
cién producto de su nueva estrategia comercial, como
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tambien aprovechando la coyuntura de sus competido-
res”. En Chile la inica maquina KBA fue instalada en
Imprenta Ograma hace 16 anos y que hoy esta funcio-
nando en el Diario El Sur.

“Hoy hay nuevas opciones validas, los mercados estan
en un permanente cambio y se presentan nuevas nece-
sidades en nuestra industria”, dice Ledermann, quien
como socio de Grafitech en Chile también buscara dar
a conocer otros productos y servicios del portafolio que
dispone la compania, tales como Sistemas de Control
y Gestién de Efi Metrics, desarrollados especialmente
para las imprentas, y también una interesante solucion
italiana de Zechini para la confeccién de libros en tapa
dura para producciones intermedias y pequenas.



Ernesto Pfeiffer, Editorial UV

““Cada libro es

un objeto con un
origen artesanal”

esde fines del afo 2012 la editorial de la Uni-

versidad de Valparaiso viene trabajando en

la renovacién de su catalogo, enfocdndose
principalmente en dos grandes lineas de publica-
cion: poesia y pensamiento.

Dicho proceso de refundacién, que conté con la
direccién del profesor de literatura y comunicador
Cristian Warnken, incluyé también una preocupa-
cion especial por el diseno y encuadernacién de los
libros, los que se caracterizan por una cuidada fac-
tura que incluye costura a la vista, tapa dura en pa-
pel Nettuno y cunio seco en portada.

El editor general de Editorial UV, Ernesto Pfeiffer
converso con Diario Impresiones sobre lo que €l llama
una “union armonica del contenido con su forma”.

¢Cudl es la importancia de cuidar la impresién y
factura de los libros?

La lectura estd estrechamente ligada al soporte y su
materialidad es fundamental, no es lo mismo leer
desde una pantalla que sentir el gramaje de un pa-
pel, ver la tinta en la hoja o apreciar las costuras de
un cuadernillo en el interior de un libro.

Debido a lo anterior, la Editorial de la Universidad
de Valparaiso se ha propuesto —desde su refunda-
cién en 2012— hacer libros bellos que seduzcan y que
atraigan al lector no solo por el contenido, sino que
también cuidando la materialidad.

Por qué se decidieron que esta seria una
de las distinciones de la editorial?
Revisando el gran legado de las editoria-
les chilenas de antafio, tanto universita-
rias como independientes, observamos
un gran desafio en la creacién de nues-
tros libros. El principal aspecto que llama
la atencidn y que nosotros hemos querido
replicar es la unién armdnica del conteni-
do con su forma.

¢Como ha sido la recepcion de autores y
lectores?

La recepcidn ha sido excelente por parte
de los libreros y del publico lector, sobre
todo en un publico joven que recién esta
comenzando a leer libremente y no por obligacion.
La mayoria de los autores también han sido entu-
siastas con esta propuesta, otros han sido criticos
con la costura a la vista, su argumento es que el li-
bro no se puede reconocer en una biblioteca por el
nombre del autor ni el titulo en el lomo. Esta critica
puede ser respondida con la razén que hemos tenido
para usar costura a la vista, esto tiene relacién con
el origen del libro, el cual fue desarrollado en las pri-
meros siglos de nuestra era por los coptos (egipcios
cristianos), ellos crearon el libro y lo hicieron cosien-
do los cuadernillos a las tapas sin usar nada en el

lomo. Nosotros hemos querido replicar este origen
del libro y mostrar que cada libro es un objeto con

un origen artesanal y que la costura es fundamental
e inherente al libro.

oEs una caracteristica que el publico aprecia?

La costura a la vista no pasa desapercibida y es lo pri-
mero en lo que reparan nuestros lectores, luego apare-
cen otros detalles que son mas finos; las guardas, un
grabado en forma de carrete de hilo que va el final, el
colofén y el cédigo de barras que tiene la forma de un
cerro y un funicular, muy tipico de Valparaiso.

ara conmemorar sus 100 afios de herencia im-

presora, la empresa grafica Ograma acaba de

lanzar el libro aniversario “Ograma Impreso-
res en Providencia, un siglo de tradicion”, publicacién
que reune material de investigacién que estuvo a car-
go de la historiadora UC Barbara Silva, nieta del fun-
dador de la imprenta y que cuenta con fotografias de
archivo, gentileza de la familia Avaria Benaprés y de la
Municipalidad de Providencia.

La historia de Ograma se remonta al ano 1913, cuan-
do se constituyd, en pleno corazén de la comuna, en-
tre las calles Manuel Antonio Maira y Emilio Delpor-
te, una de las imprentas y librerfas mas antiguas de
Santiago, con el nombre Artes y Letras.

Su primer libro fue “Historia del Ferrocarril de Ari-
ca a la Paz”, encargado por el Ministerio de Indus-
tria y Obras Publicas. Mientras, en 1958, le correspon-
did abocarse a la histdrica tarea de imprimir la cédula
unica de votacion.

En 1979 la compania pasa a manos de Roberto Pa-
lumbo y asociados, quienes cambian la marca a Ogra-
ma Impresores, nombre con el que se conoce hasta el
dia de hoy.

En 2005, Morgan Impresores compra la compaiia y
con esto adquiere una larga y fructifera tradicidon im-
presora. “Independiente de los cambios de propiedad,
la empresa siempre ha sido exitosa”, comenta Juan Pa-
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blo Morgan, desde su oficina en Providencia, repleta
de libros amontonados que representan sélo los alti-
mos dos meses de produccion.

Luego de la compra, Juan Pablo Morgan se hizo car-
go de la direccidn de la empresa, aunque “de repente
soy portero, estoy en todo aqui”, bromea. Y luego ana-
de: “Me gusta estar en todos los detalles”.

La empresa ha sido bastante elogiada por los clientes
y ha ganado un importante prestigio en términos de
calidad grafica a nivel nacional e internacional. Han
sido reconocidos afio tras ano con Premios Australis
y Theobaldo de Nigris, entre otros. ¢La férmula del
éxito? “Nos gusta lo que hacemos: libros, catdalogos de
arte, memorias, y nuestros clientes esperan calidad y
eso lo hemos sabido interpretar. Nos preocupamos de
tener los mejores equipos, la mejor preprensa, la me-
jor encuadernacion, y la mejor gente, muy dispuesta
y entrenada para comprender la necesidad del cliente.
Mandamos a nuestros operadores a Alemania a capa-
citarse y hacemos toda nuestra encuadernacién aqui.
Hay una vocacién de todos los que trabajamos aqui.
Para nuestros clientes el precio no es lo relevante, sino
que es la calidad, el servicio y el cumplimiento”.

El pasado mes Ograma se integrd a Asimpres como
socio. “Creo que ha habido un cambio positivo y una
mejorfa notable en los tltimos anos. Felices si podemos
aportar a Asimpres con un granito de arena”, opina.

Ograma,
un siglo
de tradicion

r—

Siguenos en ' n m como Asimpres

//' Tel.: (56-2) 375124 00
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Print Santiago 2014:
conectando con lo mejor

del Mercado

Grafico

A CASI CUATRO MESES DE LA REALIZACION DE LA FERIA, PRINT SANTIAGO 2014
SIGUE SUMANDO EXPOSITORES Y PROMETE TRANSFORMARSE EN EL EVENTO MAS
GRANDE DE LA INDUSTRIA GRAFICA REALIZADO EN EL PAfS. LAS NUEVAS EMPRESAS E

INSTITUCIONES QUE SE HAN INCORPORADO,

BUSCAN MOSTRAR SUS NOVEDADES A LOS

PROFESIONALES Y A LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA Y TENER LA OPORTUNIDAD DE
OFRECER SUS PRODUCTOS A CLIENTES NUEVOS Y EXISTENTES.

Fernando Dib,
Gerente General

de Dibco

“Creemos que es importan-
te participar de un mercado
abierto y competitivo. Es sin
duda positivo que los prin-
cipales actores de la indus-
tria estén participando de
Print Santiago. En el sector
grafico son pocas las opor-
tunidades que se presentan
para poder juntarnos todos
y esta es una de ellas. Es el
unico minuto en todo el afno
en que todos los actores gra-
ficos se pueden reunir”.

Francisco Hill, Gerente General Stone Paper
“Somos una empresa innovadora, comprometida en aportar
productos y soluciones que mejoren la calidad del medio am-
biente, aumenten la creacién de valor y optimicen la renta-
bilidad de los negocios de nuestros clientes. En Print Santia-
go estaremos presentes con Stone Paper, un papel de origen
mineral fabricado en base a carbonato de calcio que utiliza
como aglomerante resina virgen de polietileno de alta densi-
dad no téxica. Consideramos que los profesionales de la in-
dustria grafica época deben conocer todas las alternativas de
sustratos disponibles, como el Stone Paper, sobre todo al ser
este un insumo fotodegradable y reciclable”.
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DIPIS

Tel.: (56-2) 387 10 00
www.dipisa.cl

Joaquin Vieytes G., Gerente General Vieyor
“Comercial e Importadora Vieyor Ltda. es representante de
la afamada marca IDEAL de Alemania. IDEAL esta repre-
sentada en Chile hace casi cuarenta anos. Vieyor busca a
través de su participacion en Print Santiago posicionarse
ain mds e incrementar su visibilidad en el mercado grafi-
co. Vieyor paticipard como expositor de la feria mostrando
sus lineas de productos de la marca alemana IDEAL, lider
mundial en la fabricacién de guillotinas manuales y eléctri-
cas, cizallas y trituradores de documentos. Esperamos que
nuestra participacién en Print Santiago nos permita llegar
de manera eficaz al mercado de las imprentas y tener la
oportunidad de ofrecerle nuestros productos a los clientes
nuevos y existentes”.
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Rodrigo Vidal,
Secretario Técnico
CERTFOR/PEFC
“Queremos informar a
toda la industria grafica
qué es y de qué se trata
la certificacién de susten-
tabilidad CERTFOR/PEFC
y sus Estandares de Ma-
nejo Forestal Sustentable
y Cadena de Custodia.
Es por eso que estaremos

presentes en Print Santia-

g0 2014, evento que pro- iJ

mueve la impresion sus-

tentable, una produccién amigable con el medio ambien-
te y responsable desde un punto de vista social. La feria
constituye una plataforma clave para llegar efectivamente
a la industria gréfica y mercados afines, relacionados con
el procesamiento de la materia prima proveniente del bos-
que, algo que es crucial en la estrategia de posicionamiento

de CERTFOR”.

HAGRAFL]

Tel.: (56-2) 827 80 00 / www.hagraf.com
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Escuela de la Industria Grafica
capacita y certifica a maestros guias

1 pasado 19 de junio se realizd una jornada
de capacitacidn a 37 maestros guia de dis-
tintas empresas graficas, quienes recibieron

herramientas para cumplir
de mejor manera su rol, ademads de
adquirir conocimientos especificos
en el area grafica y de liderazgo en
adolescentes.

Segtin Vicky Godia, docente de
la Escuela, esta certificacidon “es
muy importante, ya que en la for-
macién dual que implementamos,
nuestro gran apoyo en las empre-
sas son los maestros guia. Ellos son
quienes apoyan y transmiten todo
su conocimiento y experiencia a
nuestros jovenes”.

Luego de un saludo de bienveni-

da de parte del rector de la Escuela, Manuel Betan-
courtt, del presidente de la Corporacién Educacio-

El maestro guia es
el complemento
directo del

profesor al interior
de la empresa,
responsable del
aprendizaje practico
en la empresa.

nal de las Artes Graficas y Afines, Miguel del Rio,
y del presidente de Asimpres, Felipe Villasenor, se
dio paso a charlas formativas sobre la formacién

dual, la descripcién del mo-
delo, roles de alumno apren-
diz y maestro guia en el pro-
ceso de aprendizaje, ademads
de capacitaciéon en habilida-
des blandas como trabajo en
equipo y liderazgo. Al fina-
lizar, los asistentes obtuvie-
ron un diploma que los cer-
tifica en su funcidn.

Viaje a Expo Print
Ricardo Araya, de AMF fue
el afortunado ganador de un
viaje a Brasil. Este premio se
sorted entre todos los maestros guias asistentes al
seminario y fue regalado por Carlos Aguirre.
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Yo decido
/ °
como recibo:

La nueva legislacion
espanola que
promueve la
facturacion en papel

Jorge Soto Veragua lanzara libro
sobre la historia de la
Escuela de las Artes Graficas

EL DISENADOR JORGE SOTO SE ABOCO A INVESTIGAR Y NARRAR
EL DESARROLLO DE LA PRINCIPAL INSTANCIA DE FORMACION DE
GRAFICOS EN EL PAIS, DESDE EL ORIGEN DE LA TIPOGRAFIA EN CHILE.

importadas al pafs, las que Tipdgrafos de Chile (1853) en San-
eran manejadas por sus pro- T tiago y también en Valparaiso. Mas

. ~ ’ TRELY, . ,
pios duefios o sus mas cercanos. Los | 1' ;,ﬂ,--:?;- tarde se organizaran a lo largo de
| Tz todo el pais, no solo para velar

D urante muchos afos, llegaron prensas causas por las que se constituye La Unidn de

n papel o digital: a partir de este ano
los consumidores espafnoles decidiran
cdmo quieren recibir sus facturas, gra- prensistas o tipdgrafos se fueron |

cias a que varias Asociaciones de Consumido-
res en Espana crearon la Iniciativa Yo Decido
Como Recibo para reivindicar el derecho a
elegir de todos los consumidores y defender
a los mds de 13 millones de personas que en
Espana estan alejados de la “digitalizacion” de
la sociedad: no tienen acceso a Internet (por
no poder pagar una conexion en su hogar o

formando en los propios talleres,
con todo lo que esta técnica im-
plicaba; papeles, tintas, traspaso
de imdgenes, etc. Al comienzo,
llegaron algunos europeos, espe-
cialmente alemanes, espafoles e
italianos que conocian el oficio y
fueron maestros de estos apren-

por sus intereses sociales, sino
también para conseguir capacita-
cidn a través de charlas técnicas,
0 entrenamientos por otros mds
adelantados.

Es por esa razon que esta orga-
nizacidn, es una de las principales
promotoras para formar una Es-
cuela Nacional de Artes Graficas.

por vivir en un entorno rural) o por no saber dices chilenos que se forjaban en

utilizarlo (personas mayores, colectivos con incipientes talleres.

alguna discapacidad, etc.). Antecedentes y testimonios registran que durante el tradicional almuerzo de
La reciente modificacién de la legislacién a contar de la instauracion de la imprenta en aniversario de la Escuela —reunién

establece que el papel debe ser la opcién por Chile, la mano de obra fue escasa y no siempre de todas las generaciones de egresados—, en la

defecto para todos los consumidores. Para po- de buena calidad. Esta es, también, una de las  tercera semana de agosto.

La publicacidn sera presentada

der efectuar el cambio al formato digital los
consumidores deben dar su consentimiento
expreso. Cualquier consumidor que haya dado
su consentimiento a la factura electrénica y
posteriormente quiera revocarlo y volver a re-
cibirlo en papel, estd en su derecho de hacerlo.

Ademas, prohibe el cobro de recargos por
el envio de facturas en papel.

En los ultimos afios las empresas provee-
doras de servicios, entidades financieras y
las administraciones publicas vienen rea-
lizando campanas de sustitucion de las co-
municaciones en papel por comunicaciones
electrénicas, llegando en ocasiones a impo-
ner unilateralmente el cambio de formato
sin tener en cuenta los habitos, preferencias
y circunstancias del consumidor.

Ante la patente desinformacidon que hay
sobre este derecho, Yo Decido Cémo Recibo,
nace con el fin de convertirse en un altavoz
de los nuevos derechos y en un referente a
la hora de asesorar a los consumidores y de
colaborar con aquellas empresas y entidades
interesadas en fomentar las transparencia y
el respeto a los derechos en materia de co-
municacioén con el consumidor.

Mis informacion en
www.yodecidocomorecibo.org

Yo OECIDOD
COMO RECIBO

AGFA <>

Tel.: (56-2) 2595 76 00 / www.agfa.cl

Se puede leer mayor detalle del material en el sitio web del autor www.veragua.cl

Nuevo Gerente General En Dimacofi

1 Directorio de Empre-
Esas Dimacofi, nombré

recientemente al Inge-
niero Civil Electrdnico, Octa-
vio Zapata Silva, como nuevo
Gerente General del holding.

El ejecutivo, que es un reco-
nocido expositor y consultor
internacional, estudid en la
Universidad Federico Santa
Maria, posee un MBA de la
Universidad de Harvard y ha
tenido una destacada carre-
ra ejecutiva en importantes
empresas como Xerox, Canon
USA, Adobe Systems Inc. y
VTR Globalcom.

Octavio Zapata se desempend
anteriormente como Gerente
General para Latinoamérica en
ReadSoft , empresa de gestion
documental. Su nombramiento
forma parte de la estrategia de
crecimiento y desarrollo im-
pulsada por el directorio de
Dimacofi, posicién desde la que
le correspondera consolidar la
expansion de la compania en
todas sus dreas de negocios.

Canon

Tel.: (56-2) 477 61 00 - 800 470 855 / www.canon.cl
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© C.M.P.C. Papeles S.A.
G. General: Eduardo Serrano S.
Fundada: Julio 1995

Ingreso Asimpres: 30/06/1954
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Fundada: Julio 1987

Ingreso Asimpres: 24/05/1983
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© Quad Graphics
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G. General: Carlos Hernan
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Ingreso Asimpres: 06/08/1998
Anos que cumple: 36
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G. General: Gustavo Rojas L.
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Ingreso Asimpres: 19/05/1998
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G. General: Roberto Tapia M.
Fundada: Julio 1897

Ingreso Asimpres: 25/10/2001
Anos que cumple: 117

Y
N,

SALESIANOS
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© Salviat Impresores S.A.
G. General: Ernesto Salviat W.
Fundada: Julio 2003
Ingreso Asimpres: 07/08/2003
Anos que cumple: 11
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¢ Editorial Valente Ltda.
G. General: Marcial Valente D.
Fundada: Julio 1983
Ingreso Asimpres: 19/03/2008
Anos que cumple: 31
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Editorial

IMPRESIONES

Roberto Rumié,
nuevo gerente en
Vera & Glannim

ESTE INGENIERO COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD ADOLFO
IBANEZ LLEGO A VERA & GIANNINI EL PASADO MES DE
ENERO, LUEGO DE HABER TRABAJADO 12 ANOS EN EL
GRUPO DE EMPREsAs CoIPsA, PROPIETARIA DE PAPELERA
DEL Pacirico, CORRUPAC Y VERDENOVA, UNA PLANTA DE
ENERGIA DE BIOMASA Y DOS EMPRESAS RECUPERADORAS.
“ME TOCO DESARROLLAR PROYECTOS, CRECER
FUERTEMENTE EN TERMINOS DE VENTA, AS{ QUE FUE UNA
MUY BONITA EXPERIENCIA”, COMENTA. PREVIAMENTE,
TRABAJO COMO GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN TRUPAN DEL GRUPO ANGELINI.

“ engo con el de-
safio de hacer
crecer a Vera &

Giannini, de abordar nue-
vos clientes y desarrollar
nuevas lineas”, dice Ro-
berto, ya asentado en su
oficina de Quilicura. Para
la tarea se encuentra muy
respaldado y confiado de-
bido al prestigio de la com-
panifa: “Vera es una empre-
sa muy antigua, muy soli-
da, con mucho conocimiento y know-how de quienes
trabajan en ella. Tenemos una posicién muy sana y el
compromiso de los accionistas es absoluto con la em-
presa y esto da una fuerza muy grande”.

Ademds, valora profundamente la experiencia de su
equipo de trabajo, que es una de las fortalezas que re-
conoce en Vera & Giannini.

A la vez que durante estos meses han ido confor-
mando un nuevo equipo. Recientemente se incorpord
Rodrigo Pacheco como gerente comercial.

Si bien el background de Roberto estuvo mucho
tiempo ligado al corrugado y microcorrugado, el nego-
cio de los estuches le parece atractivo: “Es muy entre-
tenido, principalmente porque uno se siente mds cerca
del consumo final. Hay mds disefio y marketing”. En
tal sentido, en Vera trabajan como aliados estratégicos
de sus clientes a la hora de proponer innovaciones en
envases: “Tenemos muchos profesionales con los cua-
les vamos evaluando formas de mejorar nuestros estu-
ches y proponer nuevas soluciones. En general, formas
de productos nuevos, orientadas al consumo directo”,
explica el gerente general de la compania.

De cara al mercado, Roberto cree que hay muchas
oportunidades de crecimiento: “Yo creo que el uso del
estuche de cartulina se va a ir privilegiando en el tiem-
po respecto a otras alternativas, por su mejor presen-
tacion y capacidad de reciclamiento. Sobre todo con la
educacidn en sustentabilidad que estan recibiendo los
ninos actualmente”.

Como objetivos a largo plazo, Roberto Rumié no des-
carta la intencion de poder exportar a mercados en
expansion como el de Centro América y el Caribe. “Es
un mercado muy atractivo y tenemos la ventaja que
hablamos el mismo idioma”, concluye.

SOCT0ON

Canon Chile nombra a
Fernando Moreno como
nuevo VicePresidente de
la compaiia.

EL PASADO PRIMERO DE FEBRERO, CANON DESIGNG A FERNANDO MORENO
COMO VICEPRESIDENTE Y GERENTE GENERAL PARA LA SUBSIDIARIA EN CHILE,
LUEGO DE 15 ANOS DE TRAYECTORIA EN LA COMPAN{A JAPONESA. CON ESTE
NOMBRAMIENTO, LA FIRMA DIO UN GIRO EN SU ESTRATEGIA, YA QUE LOS
ANTERIORES PRESIDENTES DE LA EMPRESA EN EL PAIS HABIAN SIDO SIEMPRE
EJECUTIVOS INTERNACIONALES.

oreno, en cambio, comenzd como ge-
rente de Servicios y luego director se-
nior de Servicios y Logistica. “Nuestra
compaiiia es de relaciones largas. El promover a
las personas que han estado trabajando contigo
esta dentro del ADN de Canon”, expresa el nuevo
vicepresidente, con cuya designacién la empresa
ademds lo ubicé dentro del directorio de la firma
y como parte del Latinoamerica Board Member.
Canon Chile cuenta con dos grandes lineas
de productos, uno es la linea de consumo masi-
vo, donde manejan dispositivos como cdmaras,
impresoras y scanner de escritorios, productos
con lo que popularmente se conoce la marca. Y
luego esta la linea BISG, Business Information System Group, donde se ubi-
can los equipos de oficina y produccién, que concentran el mayor volumen
de ingresos a nivel mundial de la compania, superior al 50%.

¢Como se logra aunar un core de negocios teniendo un portafolio tan am-
plio de productos?

Nuestra mision es el manejo de la imagen. Desde una cdmara que captura una
imagen hasta una prensa digital de rollo continuo, pasando por los equipos
médicos que vendemos en otras partes del mundo, todo tiene relacién con la
imagen. La puedes capturar, manejar e imprimir. En base a eso se van desa-
rrollando distintos negocios.

2Cual es el principal elemento diferenciador de Canon?

Estamos en Chile hace 20 anos, y en ese tiempo hemos desarrollado un ser-
vicio de posventa tnico, que nos permite garantizar la continuidad operativa
a través de equipos en backup, una red de servicios técnicos autorizados a
nivel nacional, una linea 8oo para soporte técnico, entre otras caracteristicas
que nos diferencian.

Por otro lado, contamos con el portafolio mas amplio del mercado, con sis-
temas de impresion Roll to Roll tanto con tecnologia inkjet como téner, Cut
Sheet y Gran Formato. Estos sistemas nos permiten responder a los requeri-
mientos de clientes con Soluciones de tipo Transaccional, Impresion Comer-
cial & Marketing Directo, Color Proofing, Editorial y Fine Arts.

En 2011, Canon comprd la marca holandesa Océ lo que ampli6 el portafo-
lio de productos de produccién en impresion.

La empresa colabora actualmente con la Escuela de Artes Graficas, en-
tregandole capacitacidn, tecnologia e infraestructura, labor que muestra
su cercania y compromiso con este sector.

La industria gréfica no solo requiere de impresidn, sino también de pruebas
de color e impresion bajo demanda, entre otros, en tal sentido Moreno expre-
sa: “Con la diversidad en la oferta de Canon estamos fuertemente orientados
a ser el niumero uno, tal como lo somos en Estados Unidos y Europa”.

Mientras, la compania global continuard innovando. El proximo afo se
realizard una nueva versién de la Expo Canon, que tiene lugar en forma si-
multdnea en Tokio, Paris y Nueva York y en donde Canon da a conocer las
tendencias del futuro para los préximos 5 anos.

Indice Industria Grafica
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Del Mundo Gréfico

IMPRESIONES DEL MUNDO GRAFICO® es una publicacidn de la Asociacién de Industriales Graficos de Chile A.G. ASIMPRES * comunicaciones@asimpres.cl
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