IMPRESIONES

Del Mundo Grafico

EN PAGINA 3

Asimpres estrecha vinculos con  Alphaprint obtiene
campana internacional Two Sides certificacion IS0

. A través de acercamientos
impulsados por Asimpres, Martyn
. Eustace, director de Two Sides, la
. campana de promocion del papel y
la impresion, envid una propuesta

para que Chile se una a esta red

internacional.

TWO SIDES

ESTUDIO TWO SIDES

80% de los encuestados
prefiere leer en papel

Mientras, uno de los tltimos estudios comisionados por Two
Sides y realizado por Ipsos en 10 paises entregd positivos
resultados para la comunicacion impresa aunque ratifica la
desfavorable percepcion de su impacto medioambiental.

Entrevista a Ross Dawson,
experto en Retail

Hablan los expositores " PRINT

Las razones para estar stgo

en Print Santiago 2014

El evento, organizado por Asimpres y Revista Contrasena,
se realizara los dias 22, 23 y 24 de octubre en Espacio Riesco.

““No debe haber,
necesariamente,

una eleccion entre
la comunicacion
fisica y la digital”

Escuela de la Industria
Grafica capacita y
certifica a maestros guia

Selecta envases crece en el mercado
de produccion de estucheria para
alimentos y consumo masivo
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Impresion
sustentable

Certificacion Forestal

os Sistemas de Certificacién de

Manejo Forestal Sustentable bus-

can promover el desarrollo de la
industria forestal, contrarestando, con
normas de gestion estructurales, la tala
ilegal e irracional de los bosques, y a su
vez, exigen a las empresas mecanismos
efectivos y procesos demostrables de
proteccion de los servicios ambientales
que genera el bosque; que promuevan
el respeto y mejores relaciones con
las comunidades que conviven con
los predios forestales; y que impulsen
condiciones y desarrollo laboral de
calidad para sus trabajadores.

Asi mismo, el compromiso trasciende
alasindustrias derivadas en las que se
transa y se procesa la materia prima
proveniente del bosque, extendiendo
a lo largo de la cadena productiva el
compromiso de sustentabilidad, hasta
llevar al consumidor final productos
certificados, que garanticen que fueron
elaborados de forma sustentable, identi-
ficados, por ejemplo, con el sello PEFC.

La certificacion forestal sustentable
promueve dos tipos de estindares:

Estandar de Manejo Forestal Sustentable
que aplica para propietarios de bosque.

Es una herramienta de mercado vo-
luntaria, cuyo objetivo es garantizar a

los consumidores de productos forestales
(madera, papel, paneles, hongos, etc.)
que dichos productos o servicios pro-
vienen de bosques o plantaciones cuya
gestidn se ha realizado satisfaciendo
altos estandares sociales y ambientales,
definidos por cada uno de los sistemas
de certificacion.

Estandar de Cadena de Custodia que
aplica a todas las empresas que trans-
forman la materia prima proveniente
del bosque para elaborar distintos tipos
de productos.

Con la Certificacién de la Cadena de
Custodia se verifica que la madera u otros
productos forestales utilizados por la
industria de transformacidn, proceden
de bosques gestionados de acuerdo a
criterios de sostenibilidad. Constituye
la etapa posterior a la certificacién de
los bosques y es un procedimiento ne-
cesario para poder asegurar, el uso de
materias primas legales y sostenibles.

Para lograr una cadena de custodia y
poder etiquetarlos productos finales como
certificados, cada unidad responsable de la
madera, desde el bosque hasta los canales
de distribucién minorista, debe tener un
certificado de CdC que respalde que la
madera proviene de bosques manejados
bajo criterios de sustentabilidad.

Las empresas e industrias del sector
forestal tienen la posibilidad de adhe-
rirse a la certificacién PEFC a través
del mecanismo de Cadena de Custodia.

PEFC es un certificado de conformidad
de la Cadena de Custodia de productos
forestales. Esto significa que el papel
que utilizamos como materia prima,
es certificada y proviene de bosques
gestionados de manera sustentable.
El Consejo PEFC (programa para la
homologacién de esquemas nacionales)
es un organismo independiente, sin fines
de lucro y no gubernamental, fundado
en 1999 para promover el manejo forestal
sustentable a través de una tercera parte
de certificacion independiente. PEFC
ofrece un mecanismo de garantia a los
compradores de madera y productos de
papel que promueve el manejo Forestal
Sustentable de los Bosques

CERTFOR es el Sistema Chileno de
Certificacién de Manejo Forestal Sus-
tentable, homologado internacional-
mente por PEFC en Octubre 2004.
Tiene la responsabilidad de autorizar
las licencias PEFC que las empresas u
otros organismos interesados utilizan.

La Oficina Nacional del Forest Stewardships
Council, FSC, en nuestro pais, manejalos
principios y criterios de Manejo Forestal
FSC y establece los requisitos minimos
que debe cumplir una empresa forestal
para poder obtener el certificado de
manejo forestal responsable FSC.

'\ : ‘ Jorge Zamora E.
DirecTtor DE MCI CONSULTORES

2Cual es
tu precio?

s dura la pregunta. Suena como si uno mismo se
vendiera. Y es asi. Cada uno de nosotros se vende
. ,
como profesional, como proveedor, etc. (Y si, hay
casos en que literalmente el individuo “se vende”, pero
no hablaré de politica en esta columna).

Al momento de venderle a un cliente, tenemos dos
alternativas: un precio alto o atractivo para el vendedor,
y un precio bajo, atractivo para el comprador. Las im-
prentas, naturalmente, hacen buenos negocios cuando el
precio de venta escapa del limite inferior.

“Pero mis clientes son diferentes” --casi puedo oir la
respuesta del lector-— “Como mis clientes no pagan la
calidad lo tinico que me queda es cobrar un precio bajo”.

La verdad es la contraria, nuevamente. Todos los
clientes reaccionan igual frente a un dilema universal:
lo genérico y lo especifico. En pocas palabras: nadie
va a pagar ni un peso mas por un servicio o producto
genérico. pUd. pagaria un precio alto por un yogurt de
marca propia?

Nos tocd vivir en una época marcada no por la escasez,
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sino que por el exceso. Exceso de alternativas: nuestros
clientes estdn a dos clics de cualquier alternativa imagi-
nable. Y por esa sencilla razon, dividen el universo de los
oferentes en dos grupos:

Los generalistas y los especialistas.

Un generalista, al presentarse frente al cliente, res-
ponde “nosotros imprimimos volantes, revistas, catalo-
gos, estuches, cajas, pendones, afiches, hacemos algo de
diseno web y también correo”.

—-Perfecto --responde el cliente. Y piensa: “lo voy a
estrujar hasta la iltima gota”.

Si la respuesta de un grafico es, por ejemplo: “me es-
pecializo en estuches de cosmética con barnices y apli-
caciones especiales”, el comprador se siente frente a un
aliado para reemplazar la ultima partida de estuches que
llegd defectuosa. Y como necesita resolver ese problema y
evitar mds inconvenientes con su jefe, piensa algo asi:

-—“Necesito a este tipo, me puede resolver el problemi-
ta del roce en la Ultima partida”.

Son dos mundos, dos precios. Generalista: precio bajo.
Especialista: precio alto.

Si no me crees, averigua si un kinesidlogo deportivo
gana mas o menos que un médico general. O preguntale
a tu jardinero cudnto gana. O al cerrajero. Son todos
especialistas.

Echémosle la culpa a la educacién. A mi me ensefiaron
que debfamos ser personas integrales, buenos para todo.
Bueno para la pelota, bueno para las matemdticas. Ser
equilibrado y hacer bien todo, fue la premisa de la edu-
cacién de antes, al menos en mis recuerdos. El resultado
de esa educacion es: un perfecto generalista. Bueno para
imprimir revistas, bueno para cobrar, bueno para despa-
char, bueno para imprimir libros, bueno para imprimir
catdlogos, bueno para supervisar...

El problema de esa educacion que recibimos es que
cuando uno quiere ser bueno para todo, termina siendo,
adivina qué...

Eﬁf%r:éd//
) Y

Hasta cuando
vamos a planear

a particular discusién que se esta
efectuando en el Senado con el fin
de aumentar los impuestos para
asegurar permanentemente los
recursos necesarios para finan-
ciar, entre otras cosas, una reforma educa-
cional que se desconoce, se ha convertido
en una densa cortina de humo que impide
ver con claridad la fuerte desaceleracién que
esta experimentando la economia nacional.

La actividad registrdé un crecimiento de s6lo
un 2,4% durante el primer trimestre del
ano, menos de la mitad de lo que requiere
la industria grafica para desenvolverse con
tranquilidad. En estas circunstancias es
donde echamos de menos una efectiva coor-
dinacién fiscal y privada para incentivar lo
antes posible la inversidn, el consumo y la
productividad sustentada en empleos com-
petentes y de calidad.

También, es aqui donde cobra relevancia la
necesidad de impulsar la dualidad de los
programas académicos de nuestros esta-
mentos educacionales con todas las empre-
sas que tengan una estrategia de desarro-
llo de mediano y largo plazo. Para lo cual,
es muy relevante su participacion en el Se-
minario “Certificaciéon de Maestros Guias,
CEAGA 2014” que se efectuara el 19 de junio
del presente afio.

En los ultimos anos grandes intereses cor-
porativos se han encargado, sigilosamente,
de condenar al papel. Producto renovable,
reciclable, responsable de la reforestacién y
purificacién del aire que respiramos. Para
nosotros, el sustrato y sustento de la in-
dustria que representamos. Por esta razdn,
Asimpres estd trabajando para suscribir
alianzas nacionales e internacionales que
permitan reposicionar al papel certificado
como un soporte sustentable ambientalmen-
te, mucho mds verde que los frios pixeles y
mds efectivo, fisica y sensorialmente en el
momento de trasmitir un mensaje comer-
cial, educativo y cultural.

Para cerrar, en nombre del Comité Editorial,
agradezco el profesional aporte tecnolégico y
humano que el Sr. José Bodet nos condescen-
dié durante los tltimos cuatro anos en que
colabord con este medio de comunicacion
oficial de la industria grafica y del cual hoy
se despide con su ultima columna.

Roberto Tapia Mc D.
Editor
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Martyn Eustace, director de la campana Two Sides

“Hemos tenido un impacto
en mejorar la credibilidad
de la industria”

o Sides comenzo en 2008, luego de que
los distribuidores de papel en Reino Uni-
do expresaron su molestia por el aumento
de mensajes relacionados a desprestigiar
al papel y a vincularlo a la destruccién de

los bosques. Debido a eso, decidieron iniciar una
campana, inicialmente de pequena envergadura, a
la que luego se sumaron los papeleros, impresores,
proveedores de equipamiento y toda la cadena de
las comunicaciones graficas, como responsables de
apoyar acciones conjuntas.

La necesidad fue dar a co-
nocer un mensaje positivo
sobre la sustentabilidad de
la plataforma impresa, pro-
mover la produccién res-
ponsable y el uso de la im-
presion y el papel.

Desde entonces su impac-
to geografico ha crecido y
hoy se encuentra bien di-
fundida en Europa, Espa-
na, Australia, Sudafrica,
Brasil, y estd en negociacio-
nes para ser incorporada formalmente a través de
Andigraf en Colombia.

Segun Two Sides, el debate ambiental es dificil
de simplificar, demasiado emotivo para tratar con
simpleza y muy serio para cometer errores, por lo
tanto, reclutaron expertos en medioambiente para
hacer investigaciones, y llamaron a empresas con-
sultoras, de marketing y comunicaciones, para deli-
near la campana. Entre esos, contaron con la aseso-
ria de PriceWaterhouseCoopers, quienes recomenda-
ron trabajar en ganar credibilidad.

“Hemos batallado contra diversas ONG que nos

A pe{_a)ded
5% recyeled

Did you know that olmost 65%
of oll poper in the United States
Is collected ond recycled?!

In foct, irs one of the most
recyclod matesials of oll.
Magazines ore printed on paper
made from renawable wood...
good news il you kove spending
a leisurely ahierncon leafing
through your fovorite mogazine.

LAREPA, 2001
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“En Estado Unidos y Europa
hemos detenido muchos
mensajes online de bancos,
telecomunicaciones y servicios
quienes dicen a la poblacion
que es mejor recibir las cuentas
digitalmente, porque es mejor
para el medioambiente”.

han culpado de hacer todo tipo de cosas terribles.
Muchas de esas acusaciones son mentira, muchas
de ellas, verdad. Hemos conversado con WWF y
otras, para lograr credibilidad. Toda la informacién
que emitimos es veraz. No exageramos. Queremos
ser conocidos como una fuente confiable de infor-
macion (...) Aceptamos que hay problemas, especial-
mente en el sudeste asidtico y en Indonesia por la
forma en que se tratan los bosques y lo asumimos,
no lo ignoramos. Y por ejemplo, no permitimos que
algunos fabrican-
tes de papel se
unan a Two Sides
porque no cree-
mos que
partan nuestros
principios”, expli-
ca Martyn Eus-
tace en conver-

com-

sacion telefénica
desde Inglaterra.

Dentro de los
hallazgos que
Two Sides recogid
de sus estudios, destacd que un 56% de los compra-
dores de medios dijo preferir el formato en papel,
el 80% comentd que el factor ambiental tiene un
impacto en las decisiones de compra de formato
impreso, mientras un 48% de los encuestados dijo
creer que la produccién del papel era la principal
causa de la deforestacion.

De esta informacidn surgi6 la necesidad de dar a
conocer la historia medioambiental del papel y la im-
presidn, de ahi el nombre Two Sides, o “Las dos ca-
ras” y que va en la linea de desbancar varios de los
conceptos equivocados y expandidos a nivel popular.

La campana consistio en acciones de comunicacion
directa con entidades y organismos de interés, ade-
mds del desarrollo de frases, comunicados de prensa,
folletos, sitio web y publicidad en diarios y revistas.

Two Sides comenzé a difundir hechos que favore-
cfan a la industria, como que leer las noticias onli-
ne consume 30% mas energia que leerlas en un pe-
riddico tradicional o que el 9o% de la deforestacién
se debe a practicas de agricultura no sustentables,
todos datos obtenidos de fuentes transparentes y
ecudnimes como la FAO o Greeenpeace.

“Creo que el trabajo que hemos realizado ha ge-
nerado cambios en la actitud en que las ONG ven
la industria del papel. Hemos tenido un efecto, qui-
zas no en un aumento del uso de papel, pero si ha
mejorado el prestigio de la industria. Y de hecho,
en Estado Unidos y Europa hemos detenido muchos
mensajes online de bancos, telecomunicaciones y
servicios quienes dicen a la poblacién que es me-
jor recibir las cuentas digitalmente, porque es mejor
para el medioambiente, o porque salvamos drboles
al reducir el papel. Entonces, los hemos abordado
y hemos logrado exitosamente cambiar esas accio-
nes”, comenta Eustace.

Estudio de IPSOS: 80% de los encuestados prefiere leer en papel

El estudio mds reciente comisionado por Two Sides se realizd en septiembre de 2011. La encuesta se solici-

t6 a la organizacion internacional de investigacion IPSOS y se realizd en 10 paises.

El objetivo fue entregar argumentos a las empresas que disponen de importante inversion en el canal

de impresién. Los resultados dan a conocer que los consumidores no solo estdn correctamente informa-
dos a través de la impresion tradicional, sino que ofrece una experiencia de lectura muy agradable, y es

un forma sustentable para disfrutar de noticias y otros contenidos.

HALLAZGOS CLAVE DE IPSOS:

Los consumidores prefieren el papel como medio de comunicacion base;
80% prefiere leer en papel (83% de los jévenes entre 18-24 afios)
74% cree que el papel es mds agradable que otros medios de comunicacién (78% de 18-24 anos).

Pero:

Los consumidores creen que los medios impresos son responsables de la destruccion de los bosques.
76 % cree que hay una conexidn entre la fabricacién de papel y la pérdida de la selva tropical.
73 % estd preocupado acerca de la impresion y el efecto del papel en la persistencia de los bosques.

Los consumidores no entienden la gran tasa de reciclaje de la industria.
49% cree que la industria tiene una tasa baja o promedio de reciclaje.
Los consumidores piensan que las tasas de reciclaje en Europa son del orden del 20 al 40% (En realidad es

del 69%).

Los consumidores creen que la lectura de un periédico o una revista en papel es una accién poco amiga-

ble con el medio ambiente;

Sdlo el 13% cree que los periddicos y 17% las revistas, son formas ecoldgicas de leer. El 6;% cree que la lectura
de periddicos en linea y 62% de las revistas, es la forma de leer mds respetuosa con el medioambiente.
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Las razones para estar en
Print Santiago 2014

Los pias 22, 23 Y 24 DE OCTUBRE EN Esracio RiESCO SE REALIZARA PRINT SANTIAGO 2014, FERIA QUE PRETENDE
TRANSFORMARSE EN EL MAYOR PUNTO DE ENCUENTRO DE LA INDUSTRIA GRAFICA NACIONAL Y ABRIR NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO A LAS EMPRESAS AFINES.

ALGUNOS DE LOS EXPOSITORES QUE ESTARAN PRESENTES EN PRINT SANTIAGO COMPARTIERON CON IMPRESIONES
LAS RAZONES DE POR QUE ESTARAN PARTICIPANDO EN LA FERIA E HICIERON UN LLAMADO A QUIENES SON PARTE DEL
MUNDO DE LA IMPRESION Y COMUNICACION GRAFICA A NO PERDERSE LA EXPOSICION.

ACCO Brands Chile

"ACCO Brands Chile es una empresa con una lar-
ga trayectoria en el mercado nacional, que ha logra-
do mantenerse vigente gracias a su historia de lide-
razgo e innovacién en la entrega de suministros y
maquinaria para la industria grafica. Con nuestra
presencia en Print Santiago 2014 queremos mostrarle
a nuestros clientes que seguimos mds vigentes que
nunca y que al igual que siempre seguimos enfoca-
dos en entregar valor agregado excepcional, propor-
cionando productos innovadores y de acuerdo con
las nuevas tendencias que va desarrollando el mer-
cado gréfico.

Las principales empresas que estdn en la indus-
tria grafica van a estar presentes en Print Santiago y
nadie se la puede perder en ese sentido, y menos te-
niendo productos tan especiales y destacados como
los nuestros.”

“Print Santiago es la unica
feria especializada en el
mercado de la industria
grafica, en la que los
actores mas relevantes

del mercado tienen la
oportunidad de exhibir
sus productos y mostrar
lo ultimo en tendencias de
impresion’’;, opina Javiera
Maceratta, gerente de
Marketing de Dimacofi.

M. Soledad
Cabrer, gerente
Marketing
Corporativo
Antalis GMS

Antalis GMS

“Antalis GMS ofrece una propuesta integral y con su
presencia en Print Santiago pretende llegar no solo
a los actores de la industria grafica, sino también a
clientes finales como disefiadores, publicistas, ejecu-
tivos de marketing y a otras industrias como el vino,
farmacéutica, retail, etc.

Creemos que Print Santiago es una muestra del de-
sarrollo grafico en tecnologfa e innovacién que se esta
dando en la industria. Es importante que nuestros
clientes sepan en qué estamos, qué ofrecemos y hacia
ddénde vamos™.

JuamScoastian
Morales, product
imanager de LFP
de Epson

Epson

“Un evento con el foco y la envergadura de Print
Santiago 2014 es una oportunidad tnica para noso-
tros, ya que nos permite mantener nuestra posicion
de lider en el mercado, demostrando en vivo y en di-
recto el por qué la mayor calidad y mejor eficiencia
en costos se logra utilizando impresoras de inyeccién
de tinta Epson.”

' ] -
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Dimacofi

“Print Santiago es la unica feria especializada en el
mercado de la industria grafica, en la que los acto-
res mds relevantes del mercado tienen la oportunidad
de exhibir sus productos y mostrar lo ultimo en ten-
dencias de impresion. Participar en Print Santiago nos
permite hacer demostraciones en vivo y conocer las
necesidades reales de la industria, de esta formar he-
mos logrado no sélo posicionarnos como un proveedor
de equipos sino también, como un proveedor de solu-
ciones que integra atencion post-venta y servicio a sus
clientes, transformandonos en un partner de ellos”.

José Antonio Meca,
gerente comercial
para PPBG y Canal
Indirecto de Ricoh
Chile.

Ricoh Chile

“Print Santiago 2014 marcard un hito en la indus-
tria grafica nacional al reunir a los principales ac-
tores del mercado y nosotros como empresa lider no
podiamos dejar de estar presentes. Ademads, marca-
remos presencia en otros stands de la feria a través
nuestros colaboradores y partners quienes también
estaran participando”.

//ll' Tel.: (56-2) 375 24 00

EDIPAC www.edipac.cl

antalis® Fhe

Just ask Antalis
Tel.: (56-2)7300000 - 800223012 / www.gms.cl

Siguenos en , ﬁ como Asimpres
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Yocelyn Lator
Disefios y
Matricerias
de Bordados

Publicitarios

STICK — TECK

divisién des

product
manager Xerox
Chile

Staab Xerox
“Hace tiempo que no se ha hecho un evento de este tipo en el pais
y lo vemos como una instancia muy positiva y que vale la pena
apoyar para demostrar que en Chile las cosas funcionan bien. No-
sotros mostraremos ciertas novedades como una miquina alema-
na y aplicaciones para el mundo publicitario y grafico que hasta
ahora se consideraban mds para el mundo textil. Estamos confia-

dos en que asistird mucha gente a la exposicién”. Max Staab

Enrique Libu}:,

l

“Aligual que en las dos ferias anteriores | Salén de Negocios Digitales y Congreso Internacional del Co-
lor 2012], creemos que debemos ofrecer a nuestros clientes la mejor alternativa del mercado, tanto en
calidad como en el retorno a su inversién. Al ser ésta una feria digital donde todas las marcas van a
estar representadas, Xerox debe estar presente como marca lider en el mercado grafico con su variada
oferta de equipos y soluciones para todas las necesidades tanto del pequenio como del gran impresor.
Por otra parte, localmente es “el” evento que retine a los lideres de la industria grafica y es la mejor al-
ternativa para conocer los distintos equipos y soluciones orientados al mundo de la impresién digital”.

Bloques tematicos en Print Santiago -

1 programa del Print Santiago 2014 contempla una serie de charlas y ca-

pacitaciones sobre diversos temas de interés. Las sesiones contaran con

la participacién de destacados expertos, quienes expondran sobre las ten-
dencias que impulsan hoy la industria grafica.

El primer dia de feria serd el turno del disefio gréfico y mundo editorial. Du-
rante esta jornada se presentaran las novedades de la industria y las multiples
posibilidades de crecimiento en términos de impresién de libros bajo demanda,
papeles, barnices, sistemas de integracién digital de libros, terminacion para li-
bros y revistas, ilustracién y campanas crossmedia.

El segundo dia de Print Santiago estard abierto especialmente a profesionales
de la publicidad, retail, cosmética, alimentos y vifias. Los lideres de la industria
presentaran las tendencias en packaging, estuches y envases, etiquetas inteli-
gentes, gran formato para comunicacién visual, via publica, POP, rotulacién
automotriz, seguridad en etiquetas de vinos, entre otros.

Print Santiago promueve la impresion sustentable y considera que los profesiona-

CIERRE DE ANUARIO
DE LA PUBLICIDAD BULB!

20 3 - 20 |4

PRINT

stoo
2014

por esto que el tercer dia contard con mues- | |

les de esta época deben conocer todas las op-
ciones disponibles de papel como principal in-
sumo 100% biodegradable y reciclable, ademas
de otros sustratos, junto con el compromiso

de una produccién respetuosa del entorno. Es

tras y conferencias sobre esta campana.

Ese mismo dia se enfocard la temdtica hacia el disefio industrial y decoracién.
Arquitectos, decoradores, constructores civiles y disennadores estan invitados a
revisar tecnologia de ambientes personalizados, prospectos 3D, plotter, cama
plana e impresion en cerdamicas, pisos, puertas, vidrios y textiles.

Durante los tres dias de feria, Print Santiago 2014 mostrard las innovaciones
tecnoldgicas que aseguraran el porvenir del sector grafico. La expo promete con-
solidarse como el evento de la industria grafica de mds alto impacto nacional y
uno de los mas importantes de Latinoamérica.

WWW.BULB.CL

Por tercer afio consecutivo BULB! editard i,
el Anuario de la Publicidad chilena edicion 2013 - 2014
un libro de consulta que contiene la informacidn
mds relevante de los protagonistas del mercado
de la publicidad y el marketing.

5
L

L TEL 56 2 2884 4024

m CONTACTO@BULB.CL

By TR visTA
(fiARCA TENDENG
LA MUSER CH a

DIPISA

Tel.: (56-2) 387 10 00

www.dipisa.cl
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Escuela de la Industria Grafica
certificara a maestros guias

EL PROXIMO JUEVES 19 DE JUNIO SE REALIZARA ESTA ACTIVIDAD DONDE SE CAPACITARA A 70 MAESTROS GUIAS EN
FORMACION DUAL, TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO, ENTRE OTROS TEMAS FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO

s indiscutible el rol del maestro guia en

la efectiva formacidn de los alumnos que

se encuentran en modalidad dual den-

tro de las empresas de la industria. Se-

gun Carlos del Rio, jefe del drea Dual de
la Escuela de la Industria Grafica, el “maestro guia
es el complemento directo del profesor al interior de
la empresa, responsable del aprendizaje practico”.
Para Vicky Godia, docente de la Escuela de la Indus-
tria Grafica y coordinadora académica curricular de
Ingraf, “en la formacién dual que implementamos
en nuestra Escuela, nuestro gran apoyo en las em-
presas son los maestros gufas. Son quienes apoyan
y transmiten todo su conocimiento y experiencia a
nuestros jévenes”.

El maestro guia tiene la obligacién de realizar al-
gunas actividades como organizar el aprendizaje en
la empresa en comunicacion directa con el profesor
escuela (Plan de Rotacidn), realizar o delegar la ins-

DEL CAPITAL HUMANO DE LA INDUSTRIA.

truccion del aprendiz de acuerdo al Plan de Rota-
cién, tomar las medidas oportunas para cautelar la
seguridad laboral del aprendiz, evaluar los avances
del aprendizaje, preocuparse de la situacién perso-
nal del aprendiz, colaborar en su calificacién y en la
actualizacién de los planes y programas de estudio.
Para Carlos del Rio, debido a la relevancia formativa
del rol de maestro gufa hay ciertas caracteristicas per-
sonales y profesionales que debe cumplir para ser ele-
gido: “En primer lugar, debe ser una persona integra
por tener que trabajar con adolecentes en un proceso
de formacién técnica y sicoldgica. Ademas, debe ser
un técnico capacitado como para poder guiar el proce-
so de aprendizaje, tener una voluntad y paciencia por
el proceso de vida que los jovenes estan enfrentando,
tener un cargo o responsabilidad para poder tener la
movilidad del aprendiz en las secciones de la empresa
para el logro del Plan de Rotacidn, tener la voluntad
personal para trabajar en un sistema de formacién,

e =

=g

a

donde se adiciona mayor trabajo en su actividad dia-
ria y tener la movilidad de poder recibir y comunicar-
se con la escuela y el profesor tutor de manera fluida”.

Segun Vicky Godia, es importante llevar a cabo
este proceso de certificacion ya que “les dard ma-
yores herramientas para su fundamental rol, adqui-
riendo conocimientos especificos en el drea graficay
de liderazgo con adolescentes. Nosotros como Escue-
la de la Industria Grafica estamos muy contentos de
dar esta oportunidad y realce a nuestros constantes
colaboradores en nuestra labor formativa”.

La actividad, que se realizard de 9 a 13 hrs. en el
Edificio Telefénica, tendrd el doble objetivo de capa-
citar y certificar a los maestros guias. Dentro de las
temadticas a abordar se encuentran: Formacién dual,
Rol del alumno aprendiz, Rol del maestro guia en el
proceso de aprendizaje, Programa de estudio de la
formacién dual en la Escuela de la Industria Grafica,
Trabajo en equipo y Liderazgo.

ESCUELA DE LA
INDUSTRIA
GRAFICA

Formac

19 JUNIO

ion Dual

9:00213:00 hrs.

PROWVIDENCIA 1171

(sala de conferencias, primer piso, Edificio Telefdonica)

Contacto: Vicky Godia — email: vgodia@educagrafica.cl - Teléfono: 25564543 / 78566503
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Boris Smirnow, gerente de Operaciones de Alphaprint Impresiones Creativas

“Hace falta riesgo e

imnovacion en la mdustria”

1 lugar que ocupa hoy Boris Smir-

now, como gerente de Operacio-

nes de Alphaprint, Impresiones
Creativas S.A., lo debe a una tradicion
familiar de mds de 8o anos.

Su abuelo Marcos Smirnow fue fun-
dador de la empresa de productos de
oficina BUHO, y su padre, Jaime, fun-
dé la empresa que Boris dirige desde
hace 6 anos.

Con formacién en Teatro y Gastronomia,
Boris Smirnow entrd al negocio familiar
sin saber nada de la industria grafica.
Incluso decidi estudiar Administracion
de Empresas para poder hacerse cargo
del desafio. “Me di cuenta que no es ne-
cesario ser experto en papel o maquinas,
ya que lo esencial es saber organizar y
liderar el equipo de trabajo, porque son
ellos los especialistas”, explica.

Alphaprint Impresiones Creativas fue
parte de una franquicia otrora llamada
Alphagraphics, que llegd a Chile hace
14 anos. En la actualidad existen va-
rios Alphaprint en Santiago, pero con
diferentes duenos. Cada uno decidid
continuar con la marca para apoyar el
posicionamiento.

Boris liderd la puesta en marcha del
taller en calle Chiloé, que hoy es el centro

de operaciones de la empresa, lugar en
el que mantiene la mayor cantidad de
las maquinas, tanto offset como digita-
les y que entrega servicios de impresion
comercial, fuertemente orientados a pa-
peleria y presencia corporativa impresa.

Asimismo, conserva una sucursal en
el sector de El Golf, orientada a atencién
de mesén. La empresa, en su totalidad,
emplea a 29 personas.

En estos seis anos la empresa ha creci-
do y ha invertido en tecnologia, siendo
un importante hito la certificacién en
enero de este anlo, del sistema de gestion
de calidad mediante normativa ISO goo1.
“Nos asociamos con una empresa que nos
cred un software para poder llevar la cer-
tificacién adelante”, comenta Smirnow.

¢Como veias la industria antes de tu in-
greso en comparacion a tu vision actual?
La veo muy similar, muy formal. Creo
que es necesario un cambio generacional.
De los actuales patriarcas, de las gran-
des imprentas, hay que aprender mucho.
Pero creo que falta riesgo e innovacién.
Hay que profesionalizar. Innovacién
no es solo tecnologia, todos podemos
comprar mdquinas. Las certificaciones
y la capacitacion son fundamentales,
y espacios como los que entrega Ingraf’

y Asimpres, por ejemplo,
son muy valiosos.

Las nuevas generaciones
estan mucho mds relacio-
nadas con la plataforma
digital, ycomo se inserta
entonces lo impreso?

El desafio estd en darle
nuevos usos al papel y abrir nuevos
mercados. Evidentemente lo digital estd
amenazando al papel, es una carrera.
Instancias como la Drupa se dedican ala
innovacion y tecnologia para la industria
grafica. Tuve la suerte de asistir a la ulti-
ma version en 2013 y hasta el dfa de hoy
estoy en contacto con ellos entregdndoles
indicadores corporativos que se gestio-
nan de forma agregada a nivel mundial.
Es muy importante mantenerse actua-
lizado de los estandares internacionales
de la industria e instancias como ésta,
promueven el mejoramiento continuo y
productividad.

2Qué espacios o lineas de desarrollo crees
que falta por potenciar?

Yo creo que los productos impresos de
alta calidad. Con esto me refiero a en-
cuadernacion y terminaciones mds so-
fisticadas; recordemos que el papel se

ve, se toca y se huele. Los clientes deben
vivir una experiencia con los productos
impresos. Hace un tiempo veia que esto
era muy lejano para nosotros, hoy no lo
veo asi, veo una oportunidad para com-
petir de acuerdo a éstos estandares de
calidad. En los tltimos concursos gra-
ficos, siempre se ganan los premios las
mismas imprentas, y el desafio también
es que todos los participantes del gremio
nos atrevamos a tomarnos ese espacio.

Cuadl es el valor de pertenecer a un gre-
mio como Asimpres?

Permite ir aprendiendo de éxitos y erro-
res de tus colegas, compartir buenas
practicas y comprender mejor el nego-
cio grafico. Lo importante es proteger
el gremio, lograr sinergias y valorar
nuestro trabajo. Cada imprenta, sin
importar su tamario agrega valor y hace
una contribucidn al pais.

Entrevista a Ross Dawson,
experto en retail

“Hay que
llevar lo digital
a lo fisico”

uego de dar su charla “Creating the future of

retail” en la tltima versién del Congreso In-

ternacional de Retail 2014, realizada en Pert y
organizada por Seminarium, el destacado emprende-
dor, asesor de negocios, escritor bestseller y charlista
australiano, Ross Dawson, entregd sus perspectivas
a Impresiones sobre el futuro del retail y la impor-
tancia del desarrollo de canales y plataformas fisicas
para poder lograr mayor lealtad y conexién con los
consumidores.

En una parte de tu ponencia comentaste la relevancia
de traer lo digital hacia lo fisico, ¢a qué te referias con
esta aseveracion?

Si lo hablamos de una perspectiva del retail, lo que
hemos visto es que aquellos que tienen tiendas fisi-
cas, encuentran que es igualmente importante tener
presencia online o mévil, porque tiene muchas ven-
tajas y es una forma muy apreciada para obtener in-
formacion y donde el consumidor puede comparar.
Légicamente, la experiencia fisica también tiene otras
ventajas, como que permite ver cosas, tocarlas, ofrece
mds puntos para poder entender de manera completa
un producto, y si quieres comprar algo puedes llevar
a otras personas contigo. Entonces, hemos empezado
a ver que los vendedores online no sdlo estan orien-
tados a sus canales u outlets digitales, sino que estan
comenzando a construir espacios fisicos, porque esto
significa que la gente puede entender y relacionarse
con el servicio que estdn entregando y se sienten mas
cémodos para comprar. Cada vez estd siendo mds difi-
cil ser sélo fisico o sélo online, lo importante es estar
en los dos plataformas, porque eso le agrega valor al
consumidor y le facilita la compra.

Como debiera usarse la impresidn para la comunica-
cioén con los clientes?

Durante una charla que di en Colombia, una persona del
publico me preguntd sobre la impresion. Lo que le dije es
que si las personas a las que se quiere llegan desean lo fi-
sico, no debieras dejar de lado esta opcién. Hay muchas
alternativas que son validas, siempre estd cambiando el
escenario, y mientras mas canales tengamos para comuni-
carnos, también cambiard la eleccién. Lo que si podemos
hacer es entender el rol del papel, el rol de la impresion
de la misma manera en que entendemos lo fisico desde la
perspectiva del retail. No tiene que haber, necesariamente,
una eleccién entre la comunicacion digital y la fisica. En
la medida en que usen ambas habra un impacto mayor.

Qué ejemplos puedes ofrecernos en relacién a alterna-
tivas de experiencias fisicas para los clientes?

Creo que un elemento importante es interactuar con
las personas, cara a cara y generar comunidad, hacer
que la gente se reina. Un ejemplo es Burberry, la tien-
da de ropa, quienes en una de sus sucursales crearon
una experiencia digital enriquecida, conectada con su
sitio web y pusieron una gran pared donde los clientes
puedes interactuar con la informacién.

Pero desarrollar una experiencia fisica puede resultar
mads caro ¢como se lidia con eso?

Una de las cosas que digo habitualmente es que hay
cuatro dimensiones que hacen la diferencia en el re-
tail: la experiencia, la personalizacidn, la inmediatez
y la comunidad. Claramente, la experiencia fisica pue-
de ser mds fuerte que la experiencia digital. Y esta es
una de las decisiones que los retailers deben tomar
en cuenta. Hay costos involucrados, si, pero de esa
inversion también se pueden obtener mds ingresos,
mds ventas y mds lealtad.

AGFA <>

Tel.: (56-2) 259576 00 / www.agfa.cl

Canon

Tel.: (56-2) 477 61 00 - 800 470 855 / www.canon.cl

Lea mds en asimpres.cl
Siguenos en , ﬂ m como Asimpres
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Selecta Envases crece en envases para
alimentos y consumo masivo

electa Envases nacié hace 50

anos como una empresa de la

familia Herrmann y desde sus
comienzos estuvo dedicada al desa-
rrollo de envases de cartén microco-
rrugado, del cual es principal oferta
de soluciones para los mercados viti-
vinicola, fruticola, alimentos, calza-
do, e industrial en general.

Hoy Selecta Envases forma parte
de un holding de expansién regio-
nal. En 2005 se asocié al Grupo HZ
de Herman Zupan, uno de los 3 gru-
pos mas grandes en produccion de
packaging de cartulinas en Sudamé-
rica. E] Grupo cuenta con plantas en
Argentina, Brasil y Chile. La planta
papelera de cartulina argentina del
grupo produce por sobre las 100 mil
toneladas al ano.

En Chile hay dos principales lineas de negocio:
la del microcorrugado, focalizada en la exporta-
cidn de vinos y frutas, especialmente cerezas. Se-
lecta Envases es la lider del segmento y es la tinica
empresa en Chile que cuenta con una linea conti-
nua que fabrica envases de microcorrugado y que

adhiere una cartulina impresa.
La segunda linea del negocio se comenzod a desa-
. A !
rrollar con la incorporacion al Grupo HZ, que estd
orientada a la produccién de envases de cartulina
focalizados en alimentos y consumo masivo, y que
lleva cuatro afos creciendo sostenidamente.
“Nos estamos alineando con el orden regio-

nal que tiene el grupo, de calidad y
de clientes. Debido al incremento en
consumo masivo y alimentos, la plan-
ta tiene planes de crecimiento de in-
fraestructura acd en Santiago”, co-
menta Ivan Escobar, Gerente de Cuen-
tas Claves de Selecta Envases.

Las ventajas de pertenecer al Grupo
HZ estan dadas por la posibilidad de
atender requerimientos y compartir
experiencias de innovacion de grandes
cuentas regionales del consumo ma-
sivo y que estan presentes en los tres
paises base del holding. Ademas, el
Grupo HZ en Argentina es la Ginica em-
presa que tiene una alianza estratégica
en envases con TetraPak de Argentina.

Dentro de los principales clientes en
Chile destacan las mas grandes vinas
y fruteras del mercado orientadas a la exportacién
para quienes realizan estuches en microcorruga-
do, bag in box, cartulinas, volumetrias especia-
les, estuches promocionales, display y proyectos
de innovacién en dispositivos de apertura, inclu-
so la empresa cuenta con un dosificador patenta-
do a nivel regional.

ANIVERSARIOS
MA

© Agfa Gevaert Ltda.

Impresion Sustentable en revista Publimark

Gerente General: Héctor Rojas S. Asimpres, como impulsor de la campana Impresion Sustentable, se ha

Fundada: Mayo 1960
Ingreso Asimpres: 06/05/1983

posicionado como lider a nivel nacional en relacion a la promocién del uso

Afios que cumple: 54 del papel y la impresion.
Es por esto que fuimos contactados por la revista de marketing y
AGFA @ publicidad, Publimark, para dar a conocer nuestra labor.
© Masgrafica S.A. “La industria gradfica busca reposicionar al papel como un soporte verde,
Gerente General: Felipe tan valido como cualquier otro, para enfrentar los desafios de la publicidad

Torrealba Del P.
Fundada: Mayo 1995

y el marketing, en un mercado que demanda sustentabilidad por doquier”,

Ingreso Asimpres: 25/10/2007 dice el articulo llamado “La reivindicacion del papel” y que puede leer en
Afios que cumple: 19 extenso en el sitio web de Asimpres.

MASGRAFICA

Esta accién se suma a las diversas publicaciones y entrevistas que se
han gestionado por Asimpres en torno al tema, entre las que destacan la

WP RESORES entrevista realizada por Soledad Onetto a la gerenta de Asimpres, Maria
¢ Lacados Micropack Ltda. Eugenia Mingo en Radio Cooperativa y la participacién en la revista Marcas

Gerente General: Jorge Grau A. .
Fundada: Mayo 1989 y Marketing de ANDA.

Ingreso Asimpres: 05/11/1990
Arfios que cumple: 25

PROXIMOS EVENTOS

ANPMICROPACK

ERMINACIONES G

¢ Imprenta Minerva Ltda.
Gerente General: Maria
Elena Ocampo M.

Fundada: Mayo 1964

Ingreso Asimpres: 05/07/1993 indice Industria Grifica Ventss Fisicas Internas
Anos que cumple: 50 Variacién mismo mes afio anterior —— Venlas Fisicas

- Base 2003100,

o 4 imprenta
A F\/Imeprvat@ o

® Papermint o
Gerente General: Erik Toro R
Fundada: Mayo 1991
Ingreso Asimpres: 19/04/2011
Arfios que cumple: 23

Servicios Graficos

-

Feb-11
M- 11
Ao

papermint

Su'socio productivo

Indice Industria Grafica

=——Produccién Fisica

Lea mas en asimpres.cl

Xerox Chile nombr¢ a
Susana Gonzilez como
nueva Channels Sales
Executive

Susana Gonzdlez, de profesion
Ingeniero en Ejecucién Informa-
tica, desde su nuevo cargo ten-
dra el desafio de liderar y desa-
rrollar nuevos canales de distribucidn en el area de
Servicios de Impresion. “Estoy muy orgullosa de
integrar este equipo y la compania lider de la in-
dustria. Desde mi posicion ayudaremos a los cana-
les a que sean capaces de sustentar y automatizar
procesos intensivos en el uso de documentos para
lograr ahorros y eficiencia, tanto para ellos como
para los clientes finales”, afirmd la ejecutiva.

IMPRESIONES DEL MUNDO GRAFICO® es una publicacidn de la Asociacién de Industriales Graficos de Chile A.G. ASIMPRES * comunicaciones@asimpres.cl
*» www.asimpres.cl » Comité Editorial: Felipe Villaseior C-M., Roberto Tapia Mac D., José Bodet, Marfa Eugenia Mingo S., Natalia Ramos B y Carla Caorsi R. =

Del Mundo Grifico Fotografias: Mauricio Vega, Natalia Ramos B. y Archivo ASIMPRES. » Impresidon: Quad Graphics. « Tiraje: 15.000 ejemplares.

Derechos Reservados. Las expresiones publicadas en este medio son de exclusiva responsabilidad de los autores, entrevistados y avisadores. La reproduccién parcial o total de los contenidos de esta edicién son permitidos con la previa autorizacién de ASIMPRES A.G.
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