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Los desafíos 
pendientes del 
atractivo mercado 
gráfico peruano

Informalidad y competencia 
de precios:

5 8

Producción editorial triplica 
sus títulos en 12 años

Nuevos Socios se incorporan a ASIMPRES
● Continuando con su misión de representar los intereses de los actores del 
mundo gráfico, Asimpres le da la bienvenida a dos nuevos e importantes socios 
de la impresión y de fabricación de etiquetas. Página 7 

Más de 6 mil títulos se registraron en 2012, 
de los cuales el 89,96% corresponden a 
publicaciones impresas.

Auge regional 
del mercado de 
las etiquetas 
En los últimos años, la producción de etiquetas 
en la región ha crecido cerca de un 12% y Chile 
se posiciona como uno de los cuatro principales 
agentes de Sudamérica.

Germán Jara, Gerente General de Suministros Gráficos:

En página 3

4

“Para nuestra 
empresa el papel no 
es un commodity”

Morgan Impresores EADEC Chile
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Producto del perseverante es-
fuerzo de los últimos años, des-
de hace más de un siglo, Chile 
nunca ha estado tan cerca de 
alcanzar los índices necesarios 

para dejar de ser considerado un país en 
vías de desarrollo. 

Traspasar esta barrera solo depende del es-
fuerzo, constancia, paciencia y unidad que 
tengan todos los chilenos para desplegar 
exitosamente una gran estrategia de cre-
cimiento de largo plazo sustentado en la 
productividad necesaria para atender un 
mercado global. 

Estamos de acuerdo en que siempre existi-
rán diversas demandas por solucionar, pero, 
de la misma forma como lo debe hacer una 
empresa gráfica, el camino al desarrollo 
se transita inteligentemente, paso a paso, 
etapa por etapa, logro tras logro, porque 
en estas tareas no existen los milagros, la 
magia, ni un posible golpe de azar.

Conociendo la sensatez de nuestros com-
patriotas, me cuesta pensar que los mo-
vimientos gremiales que han comenzado 
a fraguarse durante los últimos días, obe-
dezcan a una cuestionable estrategia polí-
tica liderada por grupos con intereses muy 
particulares que saben explotar bien los 
periodos electorales, así como también, 
me cuesta aun más pensar que nuestros 
compatriotas no quieren o no les gusta 
cambiar de status en el concierto mun-
dial, prefiriendo tirar por la borda los be-
neficios alcanzados y comenzar a recorrer 
nuevamente el mismo camino que ya he-
mos transitado en otras oportunidades.

Lamentablemente, la considerable expan-
sión económica y el bienestar de la pobla-
ción que hemos experimentado durante 
los últimos años, es peligrosamente dis-
cordante con respecto al progreso cultural 
e institucional de nuestra población, des-
igualdad con poca visibilidad y rentabilidad 
partidista, seguramente, por lo complejo 
que es reconocer al conocimiento como la 
piedra angular de la sustentabilidad mo-
ral, económica y política de un sociedad 
que necesita mantener un desarrollo sos-
tenido en el tiempo y concordante con el 
verdadero potencial del país.

No dejemos pasar 
esta oportunidad

Roberto Tapia Mc D.
Editor

Cloud Computing: 
¿La tercera Revolución 
Industrial?
Grandes empresas de tecnologías como Adobe, 
Apple, Agfa, HP, Google e XRite pronostican que 
la comunicación, los intercambios de información 
y negocios de mañana se realizarán en las nubes, 
mediante soluciones de Cloud Computing.

sustentable

Aportes de Rainer Wagner

Impresión 

Un 50% de la composición de 
la tinta es pigmento. En los 
últimos años muchos de 

los pigmentos más dañinos como el 
plomo, cadmio, cromo, fueron elimi-
nados o reemplazados por pigmentos 
en base a carbón. Sin embargo, las 
tintas metálicas y f luorescentes 
siempre traen un 70 – 80% de pig-
mentos de metales pesados.

Cuando se imprimen las tintas 
con una óptima carga estandariza-
da (acorde a la norma ISO 12647-2 
o NCh 3091/2) sobre el sustrato en 
offset, no son necesarios aditivos 
de secado y la contaminación del 
medio ambiente no es medible. Los 
problemas ambientales empiezan 
en el momento de quebrar química-
mente los elementos con solventes 
ácidos, por ejemplo durante el la-
vado en la prensa o en el momento 
de depositar productos impresos en 
rellenos sanitarios donde los metales 
pesados pueden entrar al suelo y así 
al agua potable. Razón por la cual es 
muy necesario que los fabricantes de 
tintas continúen inventando pig-
mentos sustitutos no tóxicos.

El uso de pigmentos tipo metales 

Hablemos de tintas
pesados está muy reducido en tintas 
modernas de marcas internacionales 
de última generación. Los fabrican-
tes de tintas sí están desarrollando 
líneas de tintas sin pigmentos orgá-
nicos tóxicos.

Un nicho de la fabricación de tin-
tas son las líneas para la industria 
alimenticia. Son tintas que están 
completamente libres de metales 
pesados y sustancias tóxicas. Esos 
sustitutos no tóxicos generalmente 
son de carácter sintético inorgánico. 
También se usan para imprimir en 
la industria farmacéutica, cosmética 
y de implantes médicos. En base a 
estas líneas de tintas existen formu-
laciones para impresión offset plana, 
rotativa heatset, impresión flexográ-
fica y serigrafía.

¿Por qué no se usan entonces esas 
tintas no tóxicas? Es por el precio. El 
kilo es dos a tres veces más caro que 
tintas de formulación convencional. 

Pero estas tintas tienen desven-
tajas en la impresión: como menos 
opacidad, menos resistencia a la luz, 
problemas de fidelidad de color y 
mayor costo. Si estas desventajas no 
son claves para el producto impreso, 

entonces las tintas especiales de 
proceso para la industria alimenticia 
o las tintas ToySafe para juguetes 
pueden ser una muy buena alterna-
tiva y ambientalmente sostenible.

Cuidado con tintas offset sin 
fichas técnicas
Extremo cuidado hay que tener con 
tintas que no son de marcas inter-
nacionalmente conocidas (muchas 
veces de origen China, India, Sri 
Lanka, Taiwan, Indonesia y otros). 

En general, se puede decir que 
más barata sale la tinta, es formula-
da con mayor cantidad de pigmentos 
tipo metales pesados en su fabrica-
ción. Es obligación de la imprenta 
frente a sus clientes y el medio am-
biente, usar materiales e insumos 
lo menos contaminantes y menos 
tóxicos posibles. Por eso se debe y se 
puede verificar por medio de la ficha 
técnica del producto para conocer 
su composición química, especial-
mente el tipo de sus pigmentos. Si el 
proveedor no tiene la ficha técnica o 
en la ficha no sale esa información, 
jamás se debe comprar y mucho me-
nos aplicar esa tinta en la imprenta.

TECNOLOGÍA
José Bodet
Consultor Gráfico Internacional
Asesor Escuela de la Industria Gráfica
Director Académico CFT INGRAF

josebodet@me.com

El Cloud Computing o “computación 
en las nubes” es un nuevo mo-
delo computacional que con-

siste en ofrecer servicios vía internet 
y bajo demanda, asequibles desde 
cualquier lugar, en cualquier momen-
to y por cualquiera. ¿Conoces Google Apps 
o Google Drive?

50 años de evolución de las TIC’s
Hace algunos años se denominaba ASP 
(Application Service Provider) el hecho de 
ofrecer los servicios de una aplicación 
computacional bajo demanda y vía 
internet. Pero, en los años 60, IBM ya 

ofrecía soluciones “on-demand” y el principio de virtua-
lización tiene más de 30 años. Todos esos conceptos han 
llevado, poco a poco, a inventar una nueva manera de 
ofrecer las TIC’s: como un servicio.

Numerosas aplicaciones y servicios destinados a la 
industria gráfica ya hacen referencia al Cloud Computing. 
Principalmente se ofrecen soluciones de f lujos colabora-
tivos, Web to Print y Sistemas MIS (Management Information 
System), estos últimos siento la puerta al JDF.

Los beneficios
En un contexto económico donde buscamos rentabilizar al 
máximo las inversiones, el Cloud Computing es la solución del 
futuro. Según Gartner, el Cloud Computing tiene un crecimiento 
de 25% anual y, en 2013, representará cerca del 10% del total 
de las inversiones en TIC’s. El Cloud Computing permite 
evitar inversiones millonarias en hardware, software y 
soporte IT por lo que, según Brookings Institution, los ahorros 
para las empresas son del orden del 25 a 50%. Pero el costo 
de la solución no es el único beneficio sino que podemos 
agregarle los siguientes: no hay grandes prerrequisitos en 
cuanto a PC’s, la puesta en marcha es fácil (no se requiere 
instalar ni configurar nada), el soporte simple, las actua-
lizaciones automáticas, el servicio confiable y adaptable al 
tamaño y crecimiento de la empresa (tanto en capacidad 
como funcionalidades), el costo es previsible ya que el pago 
es como un arriendo y se puede adaptar al uso real.

Mantener los pies en la tierra
Aún queda bastante camino por recorrer, sobre todo en 
cuanto a confianza para el usuario o interoperabilidad de 

los sistemas, pero también en la de-
finición de normas y estándares que 
permitirán, como fue el caso durante 
el desarrollo de internet, de constituir 
un conjunto de sistemas heterogéneos 
y confiables para los usuarios. Como 
toda nueva tecnología, hay que es-
perar reales experiencias de usuarios 
para poder medir el ROI de esas solu-
ciones y convencer a los escépticos a 
la innovación. En sí, el Cloud Computing 
es una evolución de la visión de las 
TIC’s de hoy pero una real revolución 
considerando su potencialidad y usos 
al futuro.Tranquila señora, sus datos no se han perdido porque 

está lloviendo. Eso sólo ocurre cuando hay tormentas
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Auge regional 
del mercado de 
las etiquetas 
• En los últimos años, la producción de etiquetas en la región ha 
crecido cerca de un 12% y Chile se posiciona como uno de los cuatro 
principales agentes de Sudamérica, con una demanda regional del 8%. 
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De acuerdo a un estudio de mercado 
de productos gourmet elaborado por 
Prochile en 2009, el 80% de las po-
sibilidades de venta de un producto 
depende de su empaque y etiqueta-

do. Sin duda, las industrias han tomado concien-
cia de este asunto, lo cual ha conllevado un creci-
miento importante del mercado de las etiquetas. 
Según estudios especializados, Sudamérica apa-
rece como una figura relevante, con una partici-
pación del 10% del mercado global de etiquetas y 
un crecimiento regional que bordeó el 12% en 2011, 
sólo comparable a economías emergentes tan bo-
yantes como la India.

El mercado sudamericano de etiquetas es uno 
de los de más rápido crecimiento en el mundo, se-
gún el Estudio Labeling Markets: South American Market 
Study & Sourcebook 2012 de AWA (Alexander Watson 
Associates), la principal compañía consultora de 
estudios del sector gráfico. Sin embargo, el con-
tinente presenta diferencias significativas entre 
países. Brasil lidera la región con tasas de creci-
miento cercanas al 13%, seguida en menor medi-
da por Argentina, Colombia y Chile. Nuestro país 
figura en la parte más baja de la curva, con una 
tasa de demanda regional del 8%, cifra importante 
si se considera que representa apenas el 4% de la 
población sudamericana. 

“Chile es líder en el uso de etiquetas de forma-
to de láminas sensibles a la presión, en áreas como 
etiquetas de vino y farmacéuticas. Otras oportuni-
dades se presentan en el mercado de la salud y de 
cuidado personal, así como en el desarrollo de eti-
quetas VIP para el retail y para el manejo de inven-
tarios, dado el crecimiento del sector de retail en el 
país”, explica Dr. William Llewellyn, vicepresiden-
te y analista de AWA.

Efectivamente, el posicionamiento sudamerica-
no en el mercado de etiquetas se relaciona con los 
crecimientos de la economía local, en el caso de 
Chile el consumo de etiquetas en 2011 fue de 8%, 
mientras que en Brasil alcanza el 51%. 

Tendencias del mercado sudamericano
Causa notoriedad que Sudamérica aparezca como 
un caso único en el mundo, exhibiendo altas tasas 
de crecimiento en todos los formatos de etiquetas, 
ya sea autoadhesivas, termocontraíbles, con adhe-
sivo frío, en molde. 

Al revisar en detalle, el estudio revela que en 
toda la región prevalecen las tecnologías aplica-
das al adhesivo -adhesivo frío y envolvente calien-

te- con 65% de la producción, cifra que casi triplica 
el 26% de penetración de las etiquetas autoadhesi-
vas. Sin embargo, los ejecutivos nacionales calcu-
lan que en el país, la cifra es menos dispar, esti-
mándose una producción anual de 85 millones de 
metros cuadrados de etiquetas autoadhesivas, más 
una proporción similar de 85-90 millones más de 
etiquetas de papel con adhesivo. 

Según los expertos de AWA, la instalación en Chi-
le de la mayor planta de materiales autoadhesivos 
de Latinoamérica, Ritrama, muestra que Chile es 
un reconocido productor de etiquetas laminadas. 
La planta además de abastecer el mercado local, 
realiza activamente exportaciones al resto de la re-
gión, a Estados Unidos y a Oceanía.

En la industria nacional, los tipos de etiquetas 
se encuentran segmentados por el tipo de produc-
tos. La industria vitivinícola, las cervezas, bebidas, 
los artículos de aseo y alimentos utilizan principal-
mente papel autoadhesivo, mientras que las indus-
trias conserveras, alimentos no perecibles y plásti-
cos suelen preferir el etiquetado en papel con ad-
hesivo. “El potencial para formatos de etiqueta heat 
shrink sleeve y etiquetas en molde presentan oportu-
nidades para los productores chilenos en alimen-
tos, bebidas, y mercados de productos químicos de 
casa/industria”, asegura Llewellyn.

De acuerdo con el estudio, las funcionalidades de 
las nuevas tecnologías de etiquetas ofrecen un am-
plio campo de desarrollo para los autoadhesivos en 
Sudamérica, mientras la f lexografía de ancho pe-
queño y f lexografía UV muestra un constante ni-
vel de inversión. Las tecnologías termocontraíbles 
alcanzan un tímido 3% del mercado regional, pero 
con un crecimiento sostenido gracias a sus propie-

“Chile es líder en el uso de etiquetas 
de formato de láminas sensibles a la 
presión, en áreas como etiquetas de vino 
y farmacéuticas. Otras oportunidades se 
presentan en el mercado de la salud y de 
cuidado personal, así como en el desarrollo 
de etiquetas VIP para el retail y para el 
manejo de inventarios, dado el crecimiento 
del sector de retail en el país”

Dr. William Llewellyn, 
vicepresidente y analista de AWA.

dades como barrera de protección de envase y prue-
ba de manipulaciones, así como por la amplia gama 
de efectos que ofrecen y por las complejas geome-
trías de envases a las que se pueden ajustar. En el 
mediano plazo, se espera un crecimiento significa-
tivo del etiquetado en molde.

Las cifras en detalle se darán a conocer en la 
próxima versión del Label Summit Latinoamérica 
2013, que se realizará durante el 14 y 15 de mayo 
en Sao Paulo, Brasil. Corey Reardon, CEO de AWA, 
hará un detallado análisis del mercado sudameri-
cano en los últimos dos años. 

Durante la conferencia también se mostrarán 
las oportunidades para el mercado que se abren 
en los próximos eventos más importantes del 
mundo, la Copa del Mundo 2014 y los Juegos Olím-
picos 2016. Desde Chile, Nicolás Farías, embajador 
de Viña Ventisquero expondrá sobre el rol de los 
productores latinoamericanos en la producción de 
etiquetas de vino, a partir de las experiencias de 
Chile y Argentina. 
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“La política 
que tenemos 
es que aquí 
todo se hace”

“Para nuestra 
empresa el 
papel no es un 
commodity”

Luis Azócar sabe lo que signifi-
ca empezar de cero. Luego de 
trabajar por casi 30 años como 
Gerente General en la empresa 

familiar de su padre, AZOCAR MULTI-
GRAFICA LTDA, un conflicto entre her-
manos lo llevó a salir bruscamente de la 
sociedad. “Cuando uno piensa que todo 
está terminado, nunca es así. Partí de 
nuevo, con las puras ganas”.

Así, en 1999 comenzó TEKKROM, con 
los mismos servicios gráficos que daba 
su empresa previa. “Éramos solo 3 per-
sonas y saqué la empresa adelante con 
mínimo de recursos. Tengo un cura ami-
go a quién le manifesté mi preocupación 
de partir con tan pocos recursos y me 
dijo ‘será que no lo necesitas’ y eso me 
dio mucha fuerza, me sentí valiente y en 
realidad no tenía alternativa”.

En la actualidad, TEKKROM está 
orientada principalmente a soluciones 
digitales con una oferta de más de 40 
servicios diferentes, entre los que desta-
can imprenta digital, diseño, gigantogra-
fías, planos y plotter, fotocopiado, digi-
talización y scanner de documentos, em-
pastes, encuadernaciones. Luis lo define 
como un “local comercial con 
servicios gráficos integrados”. 

Trabajan 30 personas, desde 
dibujantes técnicos arquitectó-
nicos, diseñadores gráficos, in-
formáticos y profesionales con 
experiencia en manejo de estos 
equipos. 

Atienden simultáneamente 3.500 clien-
tes en promedio, durante un mes. De es-
tos, el 80% es cliente de crédito, a quienes 
se les abre una cuenta corriente con can-
celación mensual y el 20% restante es el 
cliente que llega directamente a la única 
oficina que posee la empresa, ubicada en 
avenida Apoquindo 3297.

La innovación y la decisión han sido 
clave en el manejo que ha liderado Luis 
Azócar en su empresa. “Me reconozco 
una persona que le gustan los cambios. 
No me importa sacar un área completa 
si ya no representa un beneficio para el 
cliente. Y si veo algo que puede ser nece-
sario para el cliente, lo tomo y armo el 
equipo con facilidad”.

¿A qué se ha debido la diversificación 
de servicios que ofrece TEKKROM?
A las propias necesidades del cliente. 
La política que tenemos en la empre-
sa es que todo se hace, aunque no lo 
tengamos incorporado a la producción 
propia de TEKKROM.

Por este motivo tenemos un convenio 
con tres imprentas tradicionales para 

externalizar este servicio, así como tam-
bién otros servicios que externalizamos 
por volúmen o especializaciones que re-
sulta más conveniente por este modo.

¿Qué te interesa reforzar en la red de la 
industria gráfica?
Me interesa mucho llegar a los colegas 
gráficos. Me interesa transmitirle a las 
imprentas tradicionales que tengan ne-
cesidades de ofrecer servicios digitales, 
que pueden llamarnos. Nosotros pode-
mos facturarles con costos muy buenos 
para que puedan obtener un buen mar-
gen y además, no perder esa venta y/o 
al cliente.

¿Y en relación a los proveedores?
Todos los proveedores que están partici-
pando en el mercado son interesantes. 
Nosotros estamos con los principales, 
pero cualquier proveedor que esté meti-
do en cualquiera de las formas gráficas y 
formatos, bienvenido sea. Aquí tenemos 
hartas marcas y de todo tipo. El servi-
cio técnico es contratado con el mismo 
representante del equipo. De hecho, he 
tenido malas experiencias con servicio 
técnico paralelos.

¿Cuáles son los proyectos de TEKKROM 
para este año?
Muchos están preocupados cómo subirse 
al carro de lo digital, pero mi mensaje es 
no fortalecer solo un servicio determina-
do. Hay que tratar de mantener una di-
versidad de servicios, siempre que cada 
uno sea rentable por sí solo. La imprenta 
tradicional sigue siendo muy importante 
hoy y con una fortaleza que aún no pue-
de ser superada.

Uno de nuestros proyectos es in-
corporar una imprenta tradicional a 
TEKKROM.  

Otro proyecto es poner más recursos 
en digitalización de documentos y admi-
nistración de la información.

También durante este año, deberemos 
poner recursos en nuestro portal web, 
hay que darle las facilidades al cliente 
para que haga por este medio la mayor 
cantidad de acciones y aplicaciones.

Respecto a abrir una sucursal, puede 
ser, pero más interesante nos resulta es-
tablecer un convenio con colegas de pro-
vincia y compartir nuestras fortalezas y 
especializaciones productivas.

Desde sus comienzos, Suminis-
tros Gráficos se dedica a la co-
mercialización de papeles e in-
sumos gráficos. Aunque su Ge-

rente General, Germán Jara aclara: “Los 
insumos no son nuestro core business, es 
un complemento sí y sólo sí nos permite 
vender más papel”.

Luego de pertenecer varios años a Em-
presas Torre, desde el año 2001 Suminis-
tros Gráficos forma parte del grupo de 
empresas conformadas por Celulosa Ar-
gentina y Fábrica Nacional de Papeles 
(Fanapel) de Uruguay.

Actualmente Suministros Gráficos co-
mercializa en Chile papeles bond y foto-
copia bajo la marca Boreal de Celulosa 
Argentina; couché y Monolúcido de Fana-
pel. También se provee de papeles couche 
y autocopiativos de otros proveedores de 
Asia, Europa y Estados Unidos.  

La fortaleza de Suministros Gráficos 
está el los papeles bond y fotocopia por su 
alta calidad percibida por los clientes, se-
gún argumenta Germán Jara y para este 
año tienen el objetivo de crecer fuerte-
mente en papeles autocopiativos y couché.

Durante el segundo semestre de 2012, 
Suministros Gráficos estableció un acuer-
do de largo plazo con la empresa Gold 
East, del grupo APP (Asia Pulp and Pa-
pers), que viene a potenciar un área en 
la que la empresa estaba históricamente 
baja: la línea de papeles couché. Y en las 
próximas semanas, comenzará a comer-
cializar la marca Art –Tech. 

Germán Jara trabajó en el mundo de 
las bebidas gaseosas durante 20 años an-
tes de aterrizar en Suministros Gráficos, 
hace dos años. “¡Yo no sabía nada de pa-
peles! Era un mundo desconocido, pero 
me ha gustado bastante porque es un 
mercado súper competitivo, muy agresivo 
y muy dinámico”.

¿Cuáles han sido las principales accio-
nes que has tomado?
Hemos ajustado un poco la organización 
para hacernos más eficientes, producto 
de una presión constante en los precios. 
En total somos 50 personas. Hemos me-
jorado el sistema de atención al cliente y 
hemos estado fortaleciendo las alternati-
vas de proveedores.

¿A través de qué pilares cumplen la 
consigna de ofrecer un servicio superior 
de calidad?
Tenemos dos pilares. Lo primero es lo 
que le importa a los clientes. Es decir, 
que tú les entregues el papel cuando 
ellos lo necesitan. Todo el mundo dice 
que los papeles son commodities. La verdad 
es que nosotros pensamos que cuando 
uno vende, no vende solo un papel, si 
no un servicio, un valor, que va más allá 
del producto intrínseco. 

Nosotros somos bastante flexibles.  
Una de las ventajas competitivas es que 

damos un servicio de atención rá-
pida y entrega ágil y oportuna. 

El otro pilar es que buscamos 
trabajar con proveedores con 
una relación de largo plazo, don-
de se generan confianzas. Nos 
interesa desarrollar más mar-
ca que ser orientados exclusiva-
mente a precio. Nos interesa tra-

bajar a largo plazo para tener calidad 
consistente en el tiempo, en vez de ha-
cer ofertas oportunistas. 

¿Cómo enfrentaron la alta demanda de 
los últimos meses?
Desde noviembre a la fecha, todo lo que es 
editorial ha tenido un boom. Nosotros tu-
vimos quiebre de stock y tuvimos que ace-
lerar mucho los pedidos a nuestros moli-
nos para que pudieran abastecernos. Fue 
una urgencia, no lo teníamos previsto. Y 
eso que nosotros nos stockeamos para cu-
brir más del 40% de lo que vendimos el 
año pasado en este mismo período. 

¿Cuál es tu visión del escenario en re-
lación a la amenaza de lo digital en el 
mercado del papel?
Si bien lo digital está absorbiendo cier-
to campo de lo que era el papel, por otro 
lado, el crecimiento de la economía gene-
ra más actividad y más necesidades para 
todos. Ahora, como tendencia a largo pla-
zo, sin duda hay impacto. En algunos pa-
peles más, como lo tendrá el papel auto-
copiativo con la boleta electrónica. Es una 
alerta, no es una preocupación todavía.

¿Y cuáles son las expectativas de creci-
miento para este año?
Nosotros tenemos como objetivo crecer 
un 10% respecto al año anterior, esto basa-
do en la percepción de calidad de nuestros 
papeles y nuestra ventaja competitiva. Te-
nemos buenas expectativas. Nuestra pro-
yección es que la industria debería crecer 
en un rango de 5% a 7%, debido a la fuerte 
actividad que se viene observando y el im-
pacto que tendrán las primarias y eleccio-
nes presidenciales y parlamentarias. 

Luis Azócar, Gerente General de 
TEKKROM: 

Germán Jara, Gerente General de 
Suministros Gráficos:

"Se debe sacar un 
área completa si ya no 

representa un beneficio 
para el cliente".

“Nos interesa trabajar 
a largo plazo para tener 
calidad consistente en el 
tiempo, en vez de hacer 
ofertas oportunistas”.

Tel.: 600 300 36 36 / www.3mindustrial.cl  Tel.: (56-2) 827 80 00 / www.hagraf.com
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Expansión. Esa es la palabra que mejor 
puede definir el estado actual que vive 
la industria gráfica en Perú, uno de los 
países con mayor crecimiento económi-
co dentro de Latinoamérica, sólo en 2011 

el país creció más de 6%. Según datos de la Super-
intendencia Nacional de Aduanas y Administra-
ción Tributaria de Perú (SUNAT-COMEX), en 2011 
las exportaciones peruanas crecie-
ron en más de un 30% respecto al 
año anterior, alcanzando sumas de 
hasta US$16.895 millones, sólo en los 
primeros cinco meses del año. En 
el mismo rango, las importaciones 
también dieron una grata sorpresa 
con un crecimiento de 34.7%. 

Estas cifras demuestran que los ru-
bros del consumo del país se han di-
versificado, siendo el sector gráfico 
uno de los más beneficiados desde el 2010. De acuerdo 
a la revista peruana Directorio Gráfico, ese año fue el 
de mayor crecimiento para la industria gráfica dentro 
de Latinoamérica con un tasa del 10% y una inversión 
de más de US$4.200 millones para equipamiento.

Productos como libros, impresos comerciales y 
pancartas se han convertido en ítems altamente de-
mandados por las empresas del país y del mundo. 
Un éxito que avalan los números.  Según datos de 
SUNAT, entre enero y mayo de 2011, las exportacio-
nes de “productos y soluciones gráficas” peruanos 
alcanzaron los US$50 millones, con un ritmo de cre-
cimiento de más del 15% anual. 

“La economía peruana viene experimentan-
do uno de los períodos más largos de crecimiento 
y esto origina una gran demanda del mercado. En 
tal contexto, el sector gráfico ha tenido una evolu-
ción notable”, señala Alfredo Yoshimoto, presiden-
te de la Asociación Peruana de Medios de Impresión 
(AGUDI), quien agrega: “En los últimos 15 años se 
experimenta una gran transformación tecnológica 
de la industria gráfica. Este hecho, ha ocasionado 
un gran crecimiento de la oferta gráfica y como con-
secuencia una brutal competencia de precios en el 
mercado que, en los últimos años, está afectando 
seriamente la rentabilidad de las imprentas”.

Los desafíos pendientes 
del atractivo mercado 
gráfico peruano
• En los últimos años, el vecino del norte ha 
alcanzado uno de los mayores niveles de crecimiento 
de la región, lo que lo ha convertido en un objetivo 
interesante para empresas extranjeras. El desafío es 
lidiar con la informalidad y la migración hacia un 
mercado de calidad y no de precio.

Las empresas chilenas también pu-
sieron su interés en el vecino del norte. 
En 1999, Antalis GMS tomó la decisión 
de abrir una filial en Lima, apostan-
do por un mercado hasta ese enton-
ces poco conocido para el rubro. “Hoy 
en día, como el mercado ha crecido, a 

los clientes les interesa comprar un producto bueno, 
con el precio adecuado y un buen servicio”, destaca 
Oscar Barker, gerente general de Antalis GMS Perú, 
de nacionalidad chilena.

 Según cifras de AGUDI, de las 9,801 empresas que 
conforman el sector gráfico, el 86% se dedica a acti-
vidades de impresión y de servicios conexas. El 8% se 
dedica a actividades de edición, el 5% a la fabricación 

del papel y productos de papel, y solo el 1% se dedica 
a la reproducción de grabaciones.

 “El número de imprentas que existen en el país es 
un misterio”, comenta Barker, y lo explica principal-
mente porque existe un área en el centro histórico de 
Lima que está gobernado por miles de imprentas in-
formales. Se estima que son cerca de 2800 y han habi-
do diversos esfuerzos por formalizarlas 
y reubicarlas hacia zonas industriales. 

“En el mercado gráfico hay imprentas 
grandes y buenas, que tienen maquina-
rias de última generación. En general la 
gente dice que el mercado de máquinas 
es bastante más grande de lo que necesi-
tan. Pero por su idiosincrasia, no son de 
comprar máquinas nuevas, todo lo de 
segunda pega mucho”, comenta Barker.

Una desventaja para los chilenos es 
que desde Perú pueden salir con mejo-
res precios a exportar, ya que la mano 
de obra es más barata. Pero eso se da en 
casos de informalidad. En general, se-
gún Barker, en las imprentas medianas 
y pequeñas a los trabajadores no los tie-
nen en planilla. Esto se debe a que “si 
eres formal se les debe pagar 15 sueldos 

al año a los trabajadores”. Además, el costo empre-
sa es alto, porque la Salud, que es el 9% lo debe pa-
gar el empleador. A esto se suma que, las empresas 
deben repartir un porcentaje de las utilidades que 
generaron el año anterior, entre sus trabajadores. 
Ese derecho está establecido en el artículo 29 de la 
constitución política del Perú y rige para todas las 
compañías bajo el régimen laboral de la actividad 
privada con más de 20 trabajadores. Las firmas pes-
queras, de telecomunicaciones y las industriales de-
ben distribuir el 10% de su renta neta; las mineras y 
las de comercio minorista y mayorista, el 8%; mien-
tras que las de servicios, entre otras, el 5%.

Barker indica que el mercado peruano ha cambiado 
mucho en el último tiempo pero que aún así hay cons-

tantes relacionadas la informalidad 
con la que se trabaja. “Nosotros fun-
cionamos con seguros de crédito y eso, 
en un comienzo, generó rechazo en los 
clientes, pero con el tiempo ha resul-
tado muy bien”, explica el ejecutivo.

Una visión que es compartida por 
el Presidente de AGUDI, quien indi-
ca que es vital una “mayor decisión 
política” y mejoramiento de la inte-
ligencia de fiscalización por parte del 

Gobierno para “desbaratar las maniobras de evasión 
tributaria que emplean las imprentas informales del 
país”. De acuerdo con el presidente de AGUDI el mer-
cado peruano está preparado para recibir empresas 
extranjeras, pero el desafío es lidiar con la informa-
lidad y la migración “hacia un mercado de calidad y 
no de precio”.

ENTREVISTA
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“En los últimos 15 años se experimenta 
una gran transformación tecnológica de la 

industria gráfica. Este hecho, ha ocasionado 
un gran crecimiento de la oferta gráfica y como 

consecuencia una brutal competencia de precios”, 
dice Alfredo Yoshimoto, presidente de AGUDI.

Alfredo Yoshimoto, presidente de la Asociación Peruana de Medios de 
Impresión (AGUDI)

Oscar Barker, gerente general de Antalis GMS Perú.

Informalidad y competencia de precios:
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Es con el objetivo de hacer frente a una compleja y creciente carencia 
de capital humano calificado que el CFT INGRAF desarrolló duran-
te más de una año y medio la carrera de Técnico de Nivel Superior 
(TNS) en PostPrensa, siendo ésta la única oferta de este nivel en toda 
América Latina y, de lejos, más completa de lo que uno suele encon-

trar en Brasil o España.
La carrera de TNS en PostPrensa fue recientemente aprobada por el Consejo 

Nacional de Educación y beneficia del reconocimiento del Ministerio de Educa-
ción. Con una duración total de 5 semestres, cada uno de sus módulos pueden 
ser financiado 100% a través de franquicia SENCE. 

Formación Integral
Una realidad común en la industria chilena es que “Casi siempre contratamos de acuer-
do a diplomas, títulos y experiencia profesional y despedimos por problemas de actitud”. Entonces 
¿Por qué no hacernos cargo también de las actitudes y valores (habilidades blandas) durante la for-
mación técnica?, lo que algunos califican como “Formación integral”. 

No solamente importan las competencias técnicas que la carrera de TNS en 
PostPrensa sino también otros módulos que apuntan a aportar habilidades 
blandas y competencias transversales tales como, inglés, ofimática, economía, 
gestión y administración básica y, sobre todo, y por otro lado 3 módulos de ha-
bilidades blandas repartidos durante 1 año y medio que son “Desarrollo perso-
nal”, “Coaching y Emprendimiento” y “Comunicación”. Un tiempo prudente 
para producir cambios en los alumnos. Por otra parte, al egresar se titula, lo que 
representa un hito en la Educación Superior.

Formación Técnica
En cuanto a competencias técnicas para el área, éstas se adquieren para cada 
uno de los procesos específicos de PostPrensa, ofreciendo a cabo de solo un año 

El área de PostPrensa se profesionaliza
• Fuertes inversiones en tecnologías y maquinaria se realizaron durante estos últimos 

años, las que han permitido industrializar un área que, hasta hace poco tiempo atrás, era 
esencialmente manual. Hoy, la PostPrensa juega un rol estratégico para un número creciente 
de imprentas editoriales, comerciales y de packaging, donde la calidad y sofisticación de los 

procesos y productos impresos representan desafíos nuevos y únicos. Por Jose Bodet

de estudio el conjunto de competencias necesarias para el 
área de Packaging y, al egresar, todas aquellas que son ne-
cesarias para procesar productos editoriales y comerciales.

Los módulos ofrecidos son:
• Semestre 1: Materiales para la Producción Gráfica & 
Corte Guillotina.
• Semestre 2: Pegado & Troquelado industrial.
• Semestre 3: Plegado industrial & Encuadernación Lomo 
Redondo.
• Semestre 4: Encuadernación Lomo Cuadrado & 
Mecánica y Mantenimiento.
• Semestre 5: Control de Calidad, Encuadernación Tapa 
Dura & Terminaciones Especiales.

Formación en Alternancia
Durante estos últimos 2 años, INGRAF ha adaptado, mejo-
rado y elevado al nivel de Educación Superior Técnico Pro-
fesional el conocido y exitoso modelo de formación alemán 
DUAL [1]. Es así como hoy cuenta con un modelo de for-
mación único en Chile, el cual permite al alumno estudie 
trabajando con el fin de aprender haciendo además de fi-
nanciar sus estudios sin tener que endeudarse. 

De esta manera se complementan beneficios del aula de 
clase con los relacionados con la realidad de la empresa 
para así consolidar competencias de manera más rápida 
y duradera que cualquier otro modelo de formación exis-
tente. En la empresa, nadie tiene tiempo para enseñar as-

pectos técnicos, científicos y teóricos de los procesos. Al mismo tiempo, nin-
guna institución de formación técnica posee los suficientes recursos econó-
micos para adquirir tec-
nologías de punta, man-
tenerlas actualizadas y 
funcionando para ense-
ñar aspectos operativos 
con la maquinaria.

Un estudiante del CFT 
INGRAF es también un 
trabajador, pero no en 
cualquier área, sino en la 
que estudia. 

Oportunidad 
de Futuro
La carrera de TNS en Post-
Prensa de INGRAF repre-
senta una oportunidad 
única para todos aquellos que buscan proyectarse en el área de terminaciones 
y encuadernación gráfica y para aquellos que muestran aptitudes y motivación 
para un área innovador en pleno crecimiento. ¡Se buscan talentos!

[1] 17% de los alumnos de Educación Media Técnico Profesional (primero a cuarto medio) aprenden según el modelo de formación alemán Dual.

Mayor información contactar a Pamela Guajardo al mail 
p.guajardo@educagrafica.cl o bien al teléfono 56-2-25552951 y en 

nuestro sitio web www.cftingraf.cl
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Nuevos socios se integran a Asimpres
Continuando con su misión de representar los intereses de los actores del mundo gráfico, Asimpres 
le da la bienvenida a dos nuevos e importantes socios de la impresión y de fabricación de etiquetas.

ANIVERSARIOS

ABRIL

● Baez y Bargellini 
Impresores Ltda.
Gerente General: Felipe Báez A.
Fundada: Abril 1981
Ingreso Asimpres: 09/01/2003
Años que cumple: 22

● Flint Ink Chile 
Comercial Ltda.
G.General: Hernán Bercovich
Fundada: Abril 1951
Ingreso Asimpres: 12/08/1987
Años que cumple: 62

● Simatec S.A.
G.General: Rodrigo Fernández 
Del R.
Fundada: Abril 2008
Ingreso Asimpres: 01/07/2009
Años que cumple: 5

● Vigamil S.A.C.el.
G.General: Carlos Castillo I.
Fundada: Abril 1940
Ingreso Asimpres: 01/07/1956
Años que cumple: 73

● Xerox de Chile
G.General: Ruben Burgos
Fundada: Abril 1969
Ingreso Asimpres: 24/08/1994
Años que cumple: 44
 

S  o  l  u  c  i  o  n  e  s   C  o  n  f  i  a  b  l  e  s

Indice de Producción y Ventas Físicas Industria Impresora

EADEC Chile
Eadec Chile S.A. es una compañía de matriz española, dedicada a la fabricación de 
etiquetas adhesivas. La empresa, consolidada en la provincia de Navarra por más 
de diez años, implementó un plan de formación del personal chileno en España 
recibiendo toda la capacitación y políticas de trabajo de acuerdo a las normas ISO 
9001 e ISO 14001. 

En noviembre de 2004 concretaron su instalación en Santiago. Según su Gerente 
General, Javier Iberó, la elección de Chile como destino estuvo dada por la visión 
que tuvo su padre Idelfonso Iberó y por “la inversión era segura dentro de lo que 
era Latinoamérica en esa época. Había mucha competencia y alto potencial”.

Hoy la empresa cuenta con infraestructura y equipamiento de alta tecnología 
para la impresión y acabado de todo tipo de etiquetas autoadhesivas en rollo, uti-
lizando diversas técnicas, desde serigrafía hasta flexografía con un máximo de 7 
colores; laminado, folia metálica, folia en río, troquelado y, sobrerelieve, entre otras. 

EADEC obtuvo en el año 2000 la Certificación ISO 9001 de Calidad y la Certi-
ficación ISO 14001 de Gestión Ambiental, convirtiéndose en la primera empresa 
en España de fabricación de etiquetas a la que se le han otorgado conjuntamente 
ambas certificaciones. 

Este esfuerzo también ha sido reconocido con dos prestigiosos premios del sec-
tor, consiguiendo el 1er Premio Europeo a la Calidad de Impresión y el 1er Premio 
ATEF Nacional a la Calidad de Impresión.

El mercado de EADEC se circunscribe a todos los sectores productivos con ne-
cesidades de etiquetado adhesivo, abarcando a un gran número de reconocidas 
marcas a nivel nacional e internacional.

La razón de vincularse a Asimpres, Javier Iberó la explica: “Una de las razones 
para que nos asociemos es para compartir con todas las empresas del gremio. Hay 
nuevas empresas, nuevas tecnologías y en ese escenario se vuelve relevante el in-
tercambio de información”.

Casa matriz de Morgan 
Impresores ubicada en 
Quilicura.

Javier Iberó, Gerente General de EADEC, junto a Mario 
Carrasco, Jefe de Taller y Marco Iribarren, Gerente 
de Producción. 

MORGAN IMPRESORES
La empresa fue fundada en 1982, básicamente dedicada a la impresión de mate-
rial editorial y publicitario y etiquetas de papel. 

En 2001 Morgan Impresores es adquirida por el grupo de empresas El Mercurio 
y posteriormente incorpora la línea de envases de cartulina.

Hoy día se dedica a esas tres áreas de negocio siendo uno de los más impor-
tantes actores del sector.

La actual administración, liderada por Miguel del Río, se hace cargo de Mor-
gan Impresores a principios del 2012. Desde un comienzo se consideró que era 
conveniente incorporarse a la Asociación de Industriales Gráficos.

Morgan si bien no estaba asociada, prestaba muchos de sus servicios para el área 
educacional de Asimpres, la cual consideraba una materia de vital importancia.

En particular, Miguel del Río había estado vinculado fuertemente a la Asocia-
ción desde hace algunos años, participando como Presidente de la Corporación 
Educacional de las Artes Gráficas y Afines y desempeñándose como presidente del 
directorio de Asimpres en 2000. El año 2011 se le entregó la distinción Líder Gráfi-
co del Año, en consideración a su trayectoria profesional, empresarial y gremial.

“Porque conozco a la Asociación, conozco también la importancia de pertenecer 
a ella y desde mi llegada intenté que nos afiliáramos, lo que se concretó a inicios 
de este año”, comentó Miguel del Río.
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En los últimos doce años, se ha 
triplicado la cantidad de pu-
blicaciones editoriales en Chi-
le. 2012 generó 6.045 nuevos tí-

tulos registrados, lo que implica un au-
mento de 5,6% respecto a 2011, de acuer-
do al último Informe Estadístico de la 
Agencia Chilena del ISBN (International 
Standard Book Number), presentado por 
la Cámara del Libro y el Observatorio del 
Libro y la Lectura.

Oportunidades para la industria
De acuerdo a las cifras presentadas por 
el Informe Estadístico de la Agencia 
Chilena del ISBN, el 89,96% de las pu-
blicaciones de libros siguen siendo im-
presas, llegando a un total de 60.066 
páginas editadas en 2012. El 43,76% de 
las publicaciones tienen un tiraje me-
nor a 500 ejemplares. En cuanto a for-
mato, prima el papel bond, con 67,66% 
del total, seguido por el papel couché 
que representa el 16,31%. Mientras, el 
80,88% de las publicaciones mantienen 
el tipo de encuadernación rústica, de 
cubierta flexible.

Producción 
editorial triplica 
sus títulos    
en 12 años
Más de 6 mil títulos se registraron en 2012, de 
los cuales el 89,96% corresponden a publicaciones 
impresas. Pese a la implementación de nuevas 
tecnologías de digitalización, los libros siguen en alza. 

El informe detalla que, del total de 
libros registrados en 2012, 814 fueron 
títulos autoeditados, equivalente a un 
13,4%. Además, la Región Metropolita-
na concentra la producción editorial del 
país durante el año 2012: 5.249 títulos, 
lo que equivale a 86,8% del total. Reflejo 
de lo anterior es que durante 2012, 122 
nuevos agentes editores se incorporaron 
por primera vez al sistema.

Novedades del mercado digital
Del total de producciones editoriales 
publicadas en soportes distintos al pa-
pel, el libro digital (e-book) se mantiene 
como el más popular con 327 títulos, un 
5,4% del total de publicaciones registra-
das en 2012.

De acuerdo al estudio de ISBN, entre 
las publicaciones de 2012, el 31% del to-
tal corresponde a Literatura. En detalle, 
la Literatura Juvenil e Infantil Chilena 
lidera la producción editorial, seguida 
por la Narrativa y luego la Poesía Chile-
na con 4,6%. Sin embargo, durante el pe-
ríodo 2000-2012, desde cuando se realiza 
la medición, esta última categoría es la 

que tiene más registros con 3.363 títulos.
Con el afán de mantener un registro 

virtual de las publicaciones nacionales, 
en 2010 la Biblioteca Nacional lanzó el 
sitio web Memoria Chilena, que con-
siste en un portal de contenidos y una 
biblioteca digital patrimonial que, a la 
fecha, conserva 77.029 documentos digi-
tales como reserva del patrimonio cul-
tural de Chile. Esto equivale a un total 
de 1.217.487 páginas digitalizadas, entre 
libros, periódicos, revistas, manuscri-
tos, imágenes, mapas, cartas, partitu-
ras, investigaciones, audios y videos. 
Este año, se espera digitalizar 150 mil 
páginas adicionales. 

Además de la iniciativa de la Bibliote-
ca Nacional, la División de Bibliotecas, 
Archivos y Museos (DIBAM) cuenta con 
proyectos de digitalización ejecutados 

por el Archivo Nacional, la Biblioteca 
Pública Digital de la Subdirección de Bi-
bliotecas Públicas y el sitio Artistas Plás-
ticos Chilenos del Museo Nacional de 
Bellas Artes. “Desde nuestro punto de 
vista, la digitalización no es obstáculo a 
la impresión, muy por el contrario, es un 
complemento”, asegura la coordinadora 
de Memoria Chilena, Daniela Schutte.

El Ministerio de Educación también 
ha buscado una forma de complemen-
tar los textos escritos con las platafor-
mas digitales. El 23% de las publicacio-
nes impresas de 2012 corresponden a 
Educación. Y hace un par de años, se 
implementó un sistema de hipertexto, 
que permite que los escolares accedan 
a través de la web a contenidos multi-
media a partir de algunos de sus textos 
de estudio. 
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